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BEVEZETO

Az Airlink-Networks Szamitastechnikai és Internet Szolgaltaté Betéti Tarsasag
(tovabbiakban: Szolgaltatd) Altalanos Szerzédési Feltételei (tovabbiakban ASZF)
meghatarozzak a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé
altalanos szerzddési feltételeket, a szerz8d6 felek jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF a vonatkoz6 térvényi rendelkezések, valamint a Kormany és egyéb szabalyozd
hatésagok rendeleteiben rogzitettek szerint a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyveének, valamint a tavkozlési szolgaltatasi jogviszonyt érintd
jogszabalyainak figyelembevételével késziilt. Az ASZF a hivatkozott jogszabalyok
valtozasa esetén a valtozassal 6sszhangban modosul!

Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint a Szolgaltatéval eléfizetsi
szolgaltatasi igénybevételére jogviszonyba kerll6 valamennyi szerz6dé félre.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek vonatkoznak a hatalyba Iépése el6tt kotott

szolgaltatasi szerz6désekre is. Az altalanos szerzédési feltételeket - azok minden
modositasa esetén a modositas hatalybalépését 30 nappal megelbzben -

ASZF 2010.09.15. 4



Airlink-Networks Bt.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2010. szeptember 15-tél

nyilvanossagra kell hozni, a szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen
elérhetové kell tenni, valamint a hatésagnak meg kell kuldeni.

1. SZOLGALTATO NEVE, CIME

1.1. Szolgalt:atdo neve, <ci me

Airlink-Networks Szamitastechnikai és Internet Szolgaltaté Betéti Tarsasag
2730 Albertirsa, Sport utca 7/C. fszt. 2.
Cégjegyzekszam: 13-06-047445

1.2. Szolgaltatdé Ugyfélszolgal atanak ne
el erdbégreendel kKédkkEase ideje

Airlink-Networks Bt.

Ugyfélszolgalati iroda: 2700 Cegléd, Liliom utca 15.
Levelezési cim: 2700 Cegléd, Rakoczi ut 19/c
Telefon: (+36-53) 571-023 és 06-40-200-833

Fax: (+36-53) 571-115

Email:info@airlink.hu

Web: http://www.airlink.hu

Ugyfélszolgalat rendelkezésre allasi ideje:
Hétfén 10 - 18 oraig

Kedden 8 — 16 o6raig

Szerdan 8 — 16 o6raig

CsUtortokon 8 — 16 6raig

Pénteken 8 — 14 ¢6raig

2. SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK

A Szolgaltatd a Szolgaltatast 2004. 6ta, a BB-17199-1/2004 szamu NHH nyilvantartasba
vétel alapjan végzi, mely vonatkozik Internet elérés és kapcsolodo tartalomszolgaltatas
biztositasara.

- SZJ 64.20.18.0 Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatas
Az elérés szolgaltatas bérelt vonali szinkron, vezeték nélkulli kapcsolaton keresztul

torténik. A szolgaltatd biztositja a szolgaltatashoz szukséges eszkozoket €s az azokat
kezel6 szakképzett személyzetet.

ASZF 2010.09.15. 5
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3. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS,
AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES
FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES
IDOBELI ES FOLDRAJZ| KORLATAI

7

3.1. Az el6fizet6i szerz6d é s gnkebt ésér e vonatkozo el j &

3.1.1. Igénybejelentés

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld igény bejelentését a szolgaltatast igénybe

venni kivané irasban, e-mail-ben, vagy telefonon teheti meg. Szolgaltaté az

igénybejelentés megkonnyitése érdekében formanyomtatvanyt rendszeresit, a 3. szamu

melléklet szerint, melyet az Ugyfélszolgalaton lehet atvenni, és az Igénylé kitdltve juttat

vissza. Tartalmaznia kell az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges

elengedhetetlen adatokat:

lg®mRnleve, ,tderheonsz@mgj a neve, a szolg8ltatsgs n\
ingatlan jellege ( Egy ®ni , k°z¢ gl et stb.), d&8tum ®s al §2r
Szolgaltatd az igénybejelentést nyilvantartasba veszi. Amennyiben hozzaférési pont

létesitésére van lehetfség, ugy azt 15 — de legfeljebb 30 — napon beldl teljesiti, és errél

valamint arrél, hogy mikor kétheti meg az eléfizetdi szerz6dést, értesiti az igénylét.

Amennyiben az igény kielégitésére nincsen miszaki lehet6ség, illetve a vonatkozdé

jogszabalyok alapjan Szolgaltaté szerz6déskotésre nem koteles, ugy Szolgaltato az

igénylést elutasitja, és errél az Igénylét 30 napon belll értesiti.

3.1.2. El6fizetdi szerz6dés megkotése

Amennyiben Szolgaltato a szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére képes, az
igénybejelentést 30 napon belll visszaigazolja. Ha Szolgaltatd a korabban
nyilvantartasba vett igénybejelentés alapjan kot szerzédést, szerz6déskotési ajanlatat a
szerz6déskotés idépontjaban hatalyos jogszabalyok alapjan teszi meg. Szerz6dés
kotése irasban, szoban, elektronikus uton, rautalé magatartassal lehetséges.

El6fizet6 az elbfizeti szerz6dés megkotésével tudomasul veszi és elfogadja az abban,
illetve az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételeket. Ennek értelmében
El6fizetd jogosult a szolgaltatasnak az el6fizeti szerz6désben meghatarozottak szerinti
zavartalan igénybevételére, ugyanakkor koteles a szolgaltatas igénybevételéért jaro,
mindenkor érvényes 1. szamu mellékletben |évé dijszabas szerinti dij megfizetésére,
valamint a szolgaltatas rendeltetésszer(i felhasznalasara.

A szerz6dés megkotésével egyidejlileg a Szolgaltatd az Eléfizetd részére atadja az
eléfizetdi szerzédés, az Altalanos Szerzédési Feltételek kivonatanak —az eléfizetd
kifejezett kérése esetén - az Altalanos Szerzédési Feltételek egy példanyat. A
szolgaltatd minden esetben tajékoztatja az eléfizetét az Altalanos Szerz6dési feltételek
elérhet6seégerdl.

ASZF 2010.09.15. 6
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A Szolgaltaté az elbfizetdi szerz6dés megkotését megtagadhatja, ha az eléfizetd 30
napot meghalado fizetési késedelembe esett a Szolgaltatétdl vasarolt szolgaltatas vagy
termék esetében, illetve az eldfizetd szolgaltatok altal mikodtetett fizetési feketelistan
szerepel.

3.2. Az elofizet6i szol gadltatdsok i génybeveéetel én

3.2.1. Altalanos feltételek

A szolgaltatas a megallapitott belépési (szerz6désmaobdositasi, atirasi,
szolgaltataskorlatozas-feloldasi) dij megfizetését kovetben, elbfizetési dijért vehetd
igénybe az El&fizetd és a Szolgaltatd kdzott megkotott ,Eléfizetdi szerz6dés” alapjan.
Szolgaltato eléfizetdi szerz6déskotési kotelezettsége és joga a hatdsag nyilvantartasa
szerinti teruletre terjed ki.

3.2.2. Hatarozott idejii szolgaltatas

Szolgaltato és Eléfizetd kozott 1étrejott szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas. A
szerzddés a hatarozott id6 elteltével hatarozatlan idejlire valtozik, ha errél az eléfizetdi
szerz6dés masképp nem rendelkezik.

3.2.3. Hatarozatlan idejli szolgaltatas

Szolgaltato és Eléfizetd kozott 1étrejott szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas. A
szerz6dés megszinik Eléfizetd felmondasa esetén a felmondasi id6 elteltével.
Szolgaltatd a szerz6dést csak az ASZF-ben és az érvényes jogszabalyoknak megfelel®
modon mondhatja fel (PTK, 2003. évi C. torv. és 16/2003. (XIl. 27.) IHM rendelet)

3.3. Az elbfizetbisz ol gal t at asok i génybevétel ének

3.3.1. A szolgaltatas igénybevételének maodja

Vezeték nélkuli hozzaférés: az elbfizetbk sajat tulajdonu szamitdgép, halézatbdl sajat
vagy a szolgaltaté tulajdonaban 1évd, az ETS 300-328 szabvanyvak megfeleld
eszk6zzel csatlakoznak a vezeték nélkuli halézathoz, melyen fogado-utemezé
eszkodzként mikodé hasonlo fejallomason keresztll kapcsolddnak az Internethez. Az
Internet vagy a helyi informacids kiszolgald szolgaltatasait folyamatosan vehetik
igénybe.

3.3.2. Szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésére vonatkozoé feltételek

Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését a 1. szamu melléklet szerinti
dijszabasban meghatarozott mindenkori belépési dij megfizetése ellenében vallalja.
Szolgaltatdé marketingtevékenysége keretében a belépési dij nagysagat mérsékelheti.

ASZF 2010.09.15. 7
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El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd a belépési dijra
visszamendlegesen nem tarthat igényt.

A Szolgaltatd a belépési dij fejében kiépiti az eléfizetdi hozzaférési pontot a csatlakozd
halézattal. Az eldfizetdi hozzaférési pont az elosztéhaldzaton keresztil a jelatadasi
ponton kapcsolodik a torzshalozathoz. A jelatadasi pont a szolgaltatastol fuggben az
alabbi lehet6ségek egyike:

- Vezeték nélkuli szolgaltatas esetén a szolgaltato altal biztositott
végberendezésnél a berendezés szabvanyos ethernet portja, szamitogépbe
épitett vagy sajat végberendezésnél a szolgaltato altal kiépitett antenna
csatlakozé.

- Alakasba torténé belépésnél
- Egyéb az Elbfizetdi szerzddésben rogzitett mdédon

A vezeték nélkuli Internet szolgaltatas kiépitésének feltételei:

A szolgaltatd szolgaltatasat sajat vezeték nélkuli halézatan nyujtja. A kiépités feltétele,
hogy a bekotési pont optikai ralatassal rendelkezzen a Szolgaltatd altal mikddtetett
szolgaltatoi végpontok egyikére. A szolgaltatas igénybevételét befolyasolhatja a
bekotési pont szolgaltatdi végponttdl mért tavolsaga, a tiszta ralatast zavard névényzet.
Amennyiben a kiépités miszaki lehetdsége nem biztositott, az igénybejelentéstdl
szamitott 15 napon belul értesiti El6fizetét.

A szolgaltatas jelatadasi pontja a szolgaltaté altal biztositott végberendezésnél a
berendezés szabvanyos ethernet portja, - szamitoégépbe épitett, nem 24 éraban mikodé
vagy sajat végberendezésnél a szolgaltaté altal kiépitett antenna csatlakozo. A
szolgaltaté antennat helyez el a beko6tési ponton és kialakitja a hozzaférési pontot a
valasztott végberendezésnél. Sajat el6fizetdi végberendezés esetén is a Szolgaltato
biztositja az igénybevételhez szlikséges szabvanyos csatlakozéval rendelkez6 interfész
kartyat, de ezt El6fizetd épiti végberendezésébe (PC munkaallomas, notebook stb.)

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a bekotési ponton elhelyezett eszk6zok (router,
antenna, kabel, szerelvények, interfész kartya) a Szolgaltato tulajdonat képezik, azokért
el6fizetd anyagi felelésséggel bir. Az elhelyezett eszk6zok, mint idegen tulajdonu
eszkdzok biztositasaért Eléfizetd felel. Eléfizet a szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitése érdekében koteles Szolgaltaté megbizottjanak a Iétesités helyére torténd
bejutast, illetve sziikség esetén 230 V-os halbézati feszlltség ellatast biztositani.

El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a szikséges szerelési és villamossagi
munkakat ingatlanan elvégezze, amely munkalatok soran Vallalkozé koteles a hatalyos
szabvanyok rendelkezéseit megtartani.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a torzshaldzati vezetékeken, a hozzatartozo
szerelvényeken és tartozékokon valtoztatast eszk6zdlni kizardlag a Szolgaltatd jogosult.
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E tilalom megszegésébdl eredd kart, helyreallitasi koltséget El6fizetd koteles
megtériteni.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a létesités helyén torténé minden olyan atalakitasi
munka esetén, amely a felszerelt vonali kabel athelyezését kivanja, koteles atalakitasi
szandeékat - a munka megkezdése el6tt 30 nappal — Szolgaltato részére bejelenteni, a
kapcsolodo terveket egyeztetni. Ennek elmulasztasa esetén Szolgaltato a felszerelt
kabel kivaltasara és athelyezésére nem koteles. Az athelyezés és kivaltas koltségeit
El6fizetd viseli.

El6fizet6 jogosult indoklas nélkll az Eléfizetdi szerzédéstél elalini mindaddig, amig az
el6fizetdi hozzaférési pont kabelépitési munkalatait Szolgaltatd el nem kezdi.

Az épités megkezdését kovetd elbfizetdi elallas esetén Szolgaltatot megilletik az
épitéssel kapcsolatban addig felmeralt kdltségek.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltato jelen szerz6dés alapjan az Eléfizetdi
hozzaférési pontig torténé szerelési munkalatokat végzi el. A dijszabasban
meghatarozott belépési dij 6sszegében 1 db szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésének
koltsége szerepel. A kiépitéskor 1 db szamitogép beallitasa dijmentes a szolgaltatas
igénybevételéhez. Az esetlegesen felmertlé ujabb szolgaltatas-hozzaférési pont(ok)
kiépitéseére, haldzatépitésre kulon megrendelés alapjan, dijtérités ellenében kerul sor.

3.3.3. Az el6fizetbi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozoé feltételek

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Eléfizetdi szerz6dés keltétdl kezdédden,
vagy az abban meghatarozott idéponttdl, az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatast nyduijtja,
a szolgaltato altal kozzétett mindenkori szolgaltatasi dij ellenében. A szolgaltatas
részletezését és dijszabasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd jelszolgaltatasi kotelezettsége a jelatadasi ponton 1évé csatlakozd
szerelvényekig tart. Ez a kotelezettség a szolgaltaté hal6zataban bekovetkezd
meghibasodasok kijavitasara és a haldzat folyamatos Uzemviteléhez szukséges,
karbantarto jelleglii munkak elvégzésére vonatkozik. Az esetleges hibak Eléfizetd altal
torténd bejelentésére a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak telefonszaman keresztiil van
lehetéség, minden nap, 24 éran keresztlil.

A Szolgaltaté kotelezettsége nem vonatkozik az Eléfizet6 ingatlanan bellli és az
El6fizetd tulajdonaban Iévé elosztéhalozatban keletkezé hibakra. A Szolgaltaté azonban
az altala beépitett berendezésekre, anyagokra egy év garanciat vallal. A garancialis
kotelezettség nem vonatkozik az elosztéhalozat barmely részén bekdvetkezé elemi kar,
er6szakos rongalas, szakszer(tlen hasznalat kbvetkeztében adddd, vagy Szolgaltatén
kivali harmadik személy altal tortént javitas, illetve javitasi (vagy atalakitasi) kisérlet
miatt keletkezé hiba esetére. Az ilyen hibakat a Szolgaltaté kulon dijtérités ellenében
haritja el.
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Az elbfizetdi helyiségekben lévé végberendezések kozotti csatlakozast biztositd kabel
hibajanak elharitasa kizarélag az Eléfizetét terheli.

Amennyiben Szolgaltatd szerz6déses kotelezettségének dnhibajabdl eredéen nem tesz
eleget, ugy a hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben kotbér fizetéseére koteles. Az
esetlegesen fellép6 kuls6é zavarok miatt keletkezé Internet szolgaltatas kiesés (pl. az
épuletben Gzemel6 hibas elektromos berendezések, CB radio, amatér adévevo
berendezés stb.) esetén dijvisszatéritésnek helye nincs. A zavarok vizsgalatat
Szolgaltato elvégzi, kezdeményezi azok elharitasat. Ennek eredménytelensége esetén a
kivizsgalasra a Nemzeti Hirkozlési Hatosag, a Hatosagon belll a Hirkdzlési Fogyasztoi
Jogok Képviselbje az illetékes.

A szerzd8dés teljesitése érdekében a Szolgaltaté koteles

- az eléfizetdi szerzédés valamint az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint nyuijtani
szolgaltatasat

- karbantartani halozatat, - az eléfizetd szukségtelen haboritasa nélkul — tetszéleges
idépontban —ellendrizni haldzatat, ennek keretében kdvetelheti a rendellenes hasznalat
megszuntetését.

- adat- és titokvédelmi kotelezettségének eleget tenni.

A szerzd8dés teljesitése érdekében Elbfizetd koteles

- felszolitasra a rendeltetés-ellenes hasznalatot megszuntetni.

- lehet6vé tenni, hogy a bekdtési ponton belili kabelépitést, antennaépitést,
szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitast a Szolgaltato elvégezze.

- tudomasul venni, hogy a Szolgaltaté tulajdonat képez6 eszkdzoket kizardlag a
Szolgaltato javithatja, illetve tarthatja karban

- kotelezettséget vallalni arra, hogy az er6szakos rongalasbdl, illetve szakszer(tlen
szerelésbdl fakaddan a Szolgaltatot ert karosodast megteériti.

- vallalni, hogy a szolgaltatas végzéséhez sziikséges - a Szolgaltato tulajdonat
képezb - eszkdzoknek a hasznalataban lévd ingatlanan torténd elhelyezését
biztositja, illetve azok szandékos vagy gondatlan rongalasanak
megakadalyozasara torekszik.

- biztositani az épuletben 1évd, a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszk6zok
aramellatasat, valamint biztositani a szolgaltaté részére a hozzaférhet6séget.

- bejelenteni az esetleges meghibasodasokat.

- biztositani a rendszer, szolgaltato altali ellendrzését, bekotési pontra vald bejutas
lehet6ségét hibaelharitas vegett. Kulondsen vonatkozik ez az el&fizet6 IP
cimének elérhetéségére a Szolgaltaté altal megadott IP cimrél, mely a rendszer
mikodésének és ennek ellendrizhetdségének alapfeltétele. E nélkil, hiba esetén
a Szolgaltaté a hibaelharitast nem tudja megkezdeni, illetve a minéségi
célertékek normal mérése nem lehetséges adott végpontra.

Az Elbfizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatast El6fizetd kuls6, harmadik
személy részére tovabbitani nem jogosult.
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Amennyiben az Eléfizeté az Elbfizetdi szerz6désben megjeldlt bekotési pontrdl
barmilyen okbdl elkoltozik, illetve annak tulajdonosa, vagy bérl6je megvaltozik, ugy e
tényt az el6fizetd koteles a szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben
az eléfizetd az elkdltdzést, vagy a tulajdonos-, illetve bérlévaltozast nem jelenti be,
és ez altal a szolgaltatas tovabbra is Uzemel, a szolgaltatasi dij az el6fizetét terheli
mindaddig, mig bejelentési kotelezettségének eleget nem tesz.

Az Elbfizetdi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas ellenértékét — kulon
megallapodas vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek ettsl eltéré rendelkezése
hianyaban — El6fizet6 a dijfizetés kezdeti id6pontjatol kezd6dben a szolgaltato altal
kibocsatott szamla alapjan, az abban megjeldlt médon és hataridére fizeti meg. Az
El6fizet6 a dijat a szolgaltatd ugyfélszolgalatan a pénztarba befizetve is teljesitheti.
Késedelmes fizetés esetén a 1. szamu mellékletben meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot koteles fizetni.

El&fizet6 felel az eléfizetbi tulajdonu halozat és a tavkozlési végberendezések
meghibasodasabdl, a nem elfogadott berendezés csatlakoztatasabdl, a
berendezések ellenérzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas nem megfelel
biztositasabdl eredd, Szolgaltatébnak okozott karért. Szolgaltaté halézatanak
barminem( megrongalasa, a rendszeren torténé mindennemd illetéktelen
beavatkozas, illetve Eléfizetd minden olyan tevékenysége, amely a rendszer, illetve a
jelszolgaltatas minéségét, vagy mas El&fizet érdekeit sérti, vagy sulyosan
veszeélyezteti szerz6désszegésnek mindsul.

Minden, nem a Szolgaltatétdl szarmazoé vezeték nélkili interfész kartya,
szerz6désellenes cselekménynek minésul, kivéve, ha ennek hasznalatardl illetve az
eszk6zOk megvasarlasarol a szolgaltato és az eléfizetd megegyeztek.

Amennyiben egy El&fizetd az altala eléfizetett szolgaltatasnal magasabb szinti
szolgaltatasi csomagot képes igénybe venni, ugy azt koteles bejelenteni.

Eléfizetdi jogviszonybdl eredd igények 1 év alatt éviilnek el. (2003. évi C. torv.
143§ (2) bek.)

Szolgaltato koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhato intézkedést megtenni,
illetve minden helyzetben kell6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a
Szolgaltatas minésége mindenkor a legmegfelelébb legyen.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a szolgaltatas mikoédésében bekdvetkezé
zavarokért, fogyatékossagokeért, illetve a szolgaltatas nem kielégité minéségéért, ha
ezek El6fizetd nem rendeltetésszerli magatartasara, hasznalatara vezethet6k vissza,
illetve ezeket El6fizetd maga idézte el a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott
tovabbi berendezés nem elbirasszerl hasznalataval.

Ha El&fizeté ezen magatartasaval kart, illetve koltséget okoz Szolgaltaténak, koteles
azt megtériteni.
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Az El6fizetdi szerz6dés barmely okbdl torténdé megsziinése esetén Eléfizet a
szolgaltato tulajdonat képez6 eszkdzoket rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas
allapotban koteles a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan leadni, vagy a Szolgaltatd
szamara a leszerelés feltételeit biztositani.

3.4. Az el6fizet6i s z ol gladsetlagestidbb el i és ter !l et i

Az ASZF alapjan Szolgaltaté a szolgaltatasat Magyarorszag egész teriiletén nyuijtja a
halézat kiepitésének fuggvényében. A szolgaltatasnak idébeni korlatai nincsenek.

3.5. A karbantartas feltéeteleli

- A Szolgaltaté Uzemelteti, karban tartja halézatat és biztositja az elérés
szolgaltatast, valamint a kapcsolodé szolgaltatasokat

- A szolgaltatas szlneteltetésével jaro tervezett karbantartast 15 nappal
megel6z6en a Szolgaltatd értesitést kld.

- A szolgaltatas szuneteltetésével jard rendkivili karbantartast megel6zéen,
amennyiben lehetséges, a legkorabbi id6pontban a Szolgaltatd értesitést kuld. Ha
ez el6z6leg nem volt lehetséges, akkor arrdl a Szolgaltaté honlapjan tajékoztatast
ad.

4. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERES|I PONT LETESITESENEKES A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE ALLASANAK
VALLALASI IDEJE (CELERTEKE)

7

4. 1. Az igénybejelentés elbiral daséanak h

Az Igényl6 altal benyujtott Igénybejelentd lapot Szolgaltaté 30 napon belil biralja el

4. 2. Szohoatzé&mésis pont kial akita
I

anak h
szol gadalgadanhgbeveételre val 6 rende ez e

ésr

Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés megkotéseétdl szamitott 30 napon belul az
El6fizeténél szolgaltatas-hozzaférési pontot létesit. A szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitésének iddépontjatdl a szolgaltatas az El6fizetd rendelkezésére all.

Nem minésul késedelmes teljesitésnek, ha:
- az Eléfizetd Szolgaltatoval elé6zetesen irasban egyeztetett idépontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja;
- a Felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére egy késébbi idépontban
allapodnak meg;
- az Eléfizet6 nem adja meg a Szolgaltatonak a szikséges miiszaki informaciokat.
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5. SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI
CELERTEKEK ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK
MODSZERE

A 345/2004. (X11.22.) Kormanyrendelet alapjan kidolgozott szolgaltatdsmindségi
mutatdkat a 6. szamu melléklet tartalmazza. A mellékletben szerepelnek a
szolgaltatasmindségi mutatokhoz rendelt célértekek és minimalis értékek, a mindségi
célértékek értelmezése és a teljesités ellenérzésére vonatkozé mérési modszer leirasa.

A 6. szamu mellékletben feltlintetett szolgaltatas minéségi mutatok a Szolgaltaté altal a
szolgaltatasi teruleten nyujtott, nyilvanos Internet szolgaltatasokra vonatkoznak. A
mindéségi mutatok teljesulésérdl készult mérési eredmeényeket, és a Kormany rendelet 4.
szamu mellékletében szerepld tovabbi informacidkkal egyutt a Szolgaltatd a targyévet
kovet6 év januar 31-ig teszi kdzze.

6. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES
ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY
LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

6.1. Az el6fizetbi szerz6d é s me gk 6t é s é h e Dfizetdi adatwle ge s ¢
| i st aj a

El6fizeté neve (Leanykori neve)

El6fizet6 allandd lakcime (tartdzkodasi helye), illetve székhelye

El&fizeté anyja neve

El6fizet6 szuletési helye és ideje

Nem természetes személy esetén Eléfizetd cégjegyzékszama, addészama, illetve mas
nyilvantartasi szama

El&fizet6 tavkozlési elérhetésége

Ha a természetes személy elbfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, akkor
torvényes képviseldjének neve, leanykori neve, allandé lakcime vagy tartozkodasi helye,
anyja neve, szuletési helye és ideje. Ha az El6fizeté nem tulajdonosa annak az
ingatlannak, amelyre az El6fizetdi szerz6dést meg kivanja kotni, ugy az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa szikséges a szerz6dés megkotésere.

Az elbfizetbi szerz6dés alairasaval vagy az elektronikus szerzédés visszaigazolasaval
Eléfizetd nyilatkozik arrél, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket és a mellékletét
képezb dijszabast elfogadja és a meghatarozott dijakat megfizeti. Az el6fizetdi
szerz6désben a felek megallapodnak abban, hogy az Eléfizet6 a szerzédést a
Szolgaltato altal nyujtott kedvezményekért cserébe meghatarozott idén belul nem
szlinteti meg, nem szlinetelteti és a Szolgaltato altali felmondasra nem ad okot.

6.2. El6fizet6i j ogvi szony | étrejotte
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Az elbfizetdi jogviszony az Eléfizetési szerz6dés megkotesét kovetéen, azon a napon
jon létre, amikor Szolgaltatd Eléfizeténél a szolgaltatas-hozzaférési pontot kiépitette, és
a szolgaltatast El6fizeté rendelkezésére bocsatotta.

6.3. Az el6fizetbi szerz6d é s megk o6t ésére vonatkozbd

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésének feltételeit a 3.1.2 pont szabalyozza.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA
EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK
MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A
FIZETENDO DiJ MERTEKE, AZ ATHELYEZES ES AZ ATIRAS
TELJESITESENEK HATARIDEJE.

A felek az eléfizetdi jogviszonyt az ASZF-ben és a jogszabalyokban megfogalmazott
korlatozasokkal kétoldaluan barmikor médosithatjak az Eléfizetdi szerz6dés irasbeli
modositasaval. A polgari jog szabalyai szerint széban vagy rautal6 magatartassal
tortén6é modositast is elfogadhatja a szolgaltatd, mely hatalyba |épésének feltétele az,
hogy a médositasokat a masik fél is elfogadja.

7.1. Az el6fizeti szerz6d é s mo6 d o s ofitefOk@& rEls ér e

A szerz6désmodositast az Eléfizetd, vagy az altala meghatalmazott személy kérheti
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan irasban. Az Eléfizeté a személyes adataiban
bekovetkezett valtozast koteles bejelenteni. A személyes adatok valtozasaval
kapcsolatos szerz6désmaodositas dijmentes. Hatarozott idejli szerz6dés esetén
modositasra (kilonos tekintettel a dijcsomagok maédositasara) nincs lehetéség kivéve a
k6z6s megegyezés alapjan létrejové mddositasokat.

7.2. Szolgaltato | o@a&-sedza ossg \t @lsd al, U éss
el6fizetb ezzelk apcsol at os taj ékoztatasanak

A szolgaltato az elbfizetbi szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan
maodositani:

- az egyedi el&fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat;

- jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

- akorulményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.
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Jogosult tovabba a szolgaltato az elbfizet6i szerzé6dés egyoldalu modositasara az
eléfizetdi igények mind szélesebb kiszolgalasa érdekében.

Az Eléfizetd tudomasul veszi tovabba, hogy a Dijszabas feltételeit a Szolgaltatd id6rdl
id6ére egészben vagy részben egyoldaluan modosithatja. A Szolgaltaté a modositasrol
az eldfizetdit tajékoztatja. A Dijszabas-modositas elfogadasanak mindsul, ha az
El6fizet6 rautald magatartasaval a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi. Amennyiben
az El6fizet6 nem fogadja el a megvaltozott dijtételt, ugy az Elbfizetd a szerzddeést
kifejezett nyilatkozataval felmondhatja.

Az E|6fizetdi szerzédés (ASZF vagy egyedi El6fizetsi szerzédés) egyoldalt médositasa
esetén a Szolgaltatdo a modositas hatalyba Iépését megel6z6en 30 nappal
hirdetményben értesiti az El6fizetbket kivéve, ha a modositas Uj szolgaltatas bevezetése
miatt valt szUkségessé, és az a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha
a modositassal kizarélag valamely eléfizetdi dij csdkken és egyidejlileg tajékoztatja 6ket
a felmondas feltételeirdl, valamint Ggyfélszolgalatan kozzéteszi a mddositast.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - elfogadasnak minésul, ha a
felek errél az egyedi el6fizet6i szerz6désben elézetesen megallapodtak a kdvetkezd
kivétellel: A nyilatkozattétel elmulasztasa — rautalé magatartassal Iétrejott el6fizetd
szerz6dés kivételével — nem mindsulhet az eléfizetd, illetve igénylé szamara
tobbletterhet jelentd, az adott (el&fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo uj,
illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményezd szerz6désmodositasra
vonatkozo ajanlat elfogadasanak. Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa,
hogy a modositasrél az eléfizetét a térvényben elbirt moédon és idépontban értesitette.
A fenti értesitésnek tartalmaznia kell:

- utalast ASZF modositott rendelkezéseire;

- mdbdositasok lényegének rovid leirasat;

- amodositasok hatalybalépésének iddpontjat;

- a kozzétett ASZF elérhetdségét;

- dij modositas esetén, a modositott dij 6sszegét;

- azt a feltételt, jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontést, Iényeges koralményt,

amellyel a Szolgaltaté a médositast indokolja;
- az eléfizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén megillet6 jogositvanyokat.

7.3. Athelyezés

Ha az Eléfizetd a szolgaltatas-hozzaférési pontot Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi
terlletén belll valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltatoé koteles azt 30 napon belll
teljesiteni.

Ha az athelyezés végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, Szolgaltaté a
teljesitési id6pont megjeldlésével (év, negyedév) Elbfizetdt értesiti az athelyezés
kérelmezésétél szamitott 15 napon belll. A szolgaltatas-hozzaférési pont
megszuntetésétél az athelyezésig az elbfizetdi jogviszony szunetel.
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Hatarozott idejl szerz6dés esetén athelyezés nem kérhetd.

El6fizet6 a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésének adminisztracids,
anyagkoltségét és munkadijat koteles megtériteni. A varhato anyagkoltségrdél a kiépités
sajatossagainak figyelembe vételével Szolgaltato elbzetes tajékoztatast ad. Az
athelyezés 1 bekdtési pontra vetitett 6sszege nem lehet tobb, mint a mindenkor
fizetend6 belépési dij 6sszege.

7.4. Atiras

Szolgaltaté az Eléfizet6 kérésére az Altalanos Szerzddési Feltételek szerint médositja
az El&fizet6i szerzddést, ha az El6fizetd személyében szerzédés, 6roklés vagy
jogutdédlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras), ugyanakkor a szolgaltatas-
hozzaférési pont helye nem valtozik meg.

A Szolgaltatd az atiras esetén fizetendd dij 6sszegét a 1. szamu melléklet tartalmazza.
Az atiras teljesitésének hatarideje azonban nem lehet hosszabb a formai

,,,,,,

8. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ
ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB
IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES
FELTETELEI

8.1. Az elbfizetéi szol gal tat as Hizzibher eélstteteése

El6fizetd kérésére a szolgaltatds maximum 6 honapig szuneteltethetd. Az El6fizeté
szlineteltetési jogardl a Szolgaltatd altal nyujtott dijkedvezmények fejében hatarozott
idére lemondhat. Az eléfizet6i szolgaltatas szlineteletetéséért az El6fizetd szlneteltetési
dijat koteles fizetni, melynek 6sszegét a 1. szamu melléklet szerinti dijszabas
tartalmazza.

Hatarozott idejl szerz6dés csak egyedi elbiralas alapjan szuneteltethetd. A hatarozott
ideji szerzddés szlineteltetése esetén a szerzddéses idétartam a szlineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

8.2. Az elbfizet6i szol galtatas sziunet el éexed
ok miatt

Az elbfizetdi szolgaltatas szuneteltetésére sor kerulhet:
- az elbfizetd a szunetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elbzetes értesitése
mellett a halozat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben
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a szuneteltetést nem igényl6 mas gazdasagos muiszaki megoldas nem all
rendelkezésre - amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

- elére nem lathato és el nem harithatd kulsé ok (vis maior) esetén;

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kuldondsen terrorista-elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni
kizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elGirt médon.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerll sor a szinetelésre - ide nem értve
az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a
szunetelés oka mindkeét fél érdekkorén kivil esik, a szlnetelés id6tartama alatt az
eléfizetd a szunetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a
szuneteltetés egy adott naptari hbnapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté
igazolja, hogy a szuneteltetést kivaltdé ok hataridén bellli megszintetésére minden téle
elvarhatot megtett. Az e pontban szerepl6 rendszeres karbantartasnak kell tekinteni az
id6jarasi korulmeények miatti haldzat-beallitasokat, valamint a szolgaltatas megfeleld,
allandé minéségének biztositasa érdekében a haldézaton végzett beavatkozasokat.

9. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELE!I

Az Elbfizet6i szerz6désben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy teljes egészében
torténé (100%-o0s) korlatozasara Elbfizetd egyideji — a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott értesitése mellett Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

- El6fizeté akadalyozza, vagy veszeélyezteti Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszer( mikodését, igy kuldndsen, ha az eléfizetd a
szolgaltatashozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést, vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott. A Szolgaltatdé halézata mikodésére kulondsen veszélyesnek
tekinti azt az esetet, amikor az eléfizetd szamitdogépének virusfertézése
kovetkeztében az eléfizetd szamitdgépe folyamatos vagy idészakos virusos
Uzenetklldést végez, DOS (Internetes csatornak, szamitdgépek megbénitasara
tett kisérlet) tamadast hajt végre. Ebben az esetben a Szolgaltatd az eléfizetd
értesitése mellett azonnali, 100%-os korlatozast hajthat végre.

- Eléfizet6é az igénybe vett szolgaltatast Szolgaltaté hozzajarulasa nélkul harmadik
szemely részére tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt a halozati szolgaltatasi
szerz6désekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja. Ebben az esetben El6fizetd a 1. szamu mellékletben meghatarozott
dsszegi Altalanos kartérités fizetésére koteles.

- Teljes (100%-0s) korlatozasra jogosult a Szolgaltatd, ha az Eléfizetébnek a
dijtartozasrol szélo felszolitasban megjeldlt legalabb egy havi szamla 6sszege
tekintetében, legalabb 30 napos esedékes dijtartozasa van, tovabba még egy
havi szamla 6sszege tekintetében, legalabb 15 napos esedékes tartozasa van, és
El6fizetd a dijtartozas megfizetésének céljabdl Szolgaltatbnak nem adott a
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dijtartozas kiegyenlitésére megfelelé nagysagu vagyoni biztositékot. Az Altalanos
Szerzbdési Feltételek szerint ilyen biztositéknak kell tekinteni az El&fizeté altal
tortént 6vadék fizetést, melybél a Szolgaltatd kielégitést nyerhet.

- Az elbfizet6 megszegi a 2. szamu mellékletben talalhatdé Halézathasznalati
iranyelveket

A Kkorlatozas kiterjedhet az Eléfizeté savszélességének, forgalmanak, bizonyos
szolgaltatasai igénybevételének korlatozasara.

Szolgaltatd koteles a minimalis értékekre torténd részleges korlatozast 24 6ran belul
térittsmentesen feloldani, ha az Eléfizetd a korlatozas okat megszlnteti, és errdl
Szolgaltato hitelt érdemléen tudomast szerez.

Szolgaltatd koteles a teljes (100%-o0s) korlatozast 72 6ran beliil, 5.000,- Ft +AFA
feloldasi dij megdfizetése ellenében feloldani, ha az Eléfizetd a korlatozas okat
megszunteti, és errél Szolgaltato hitelt érdemléen tudomast szerez.

10. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES
FELTETELE

10.1. El6fizet6i szerz6d é s f el modfizktdis aoled al r 6|

El6fizet6 a hatarozatlan idejl szerz6dést 8 napos hataridével barmikor jogosult
felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldalu mdédositasa esetén,
amennyiben a modositas az eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
eléfizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmeények nélkul
jogosult felmondani az eléfizetdi szerz6dést.

Nem mondhatja fel az eléfizetd az eléfizetdi szerz6dést ilyen esetben, azonban akkor,
ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt
igénybe veszi és az elbfizetdi szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a mdodositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizetd felmondja az
el6fizetdi szerzédeést, a szolgaltatod az eléfizetétél nem kodvetelheti a szerz6dés
felmondasat kovetd idészakra es6é kedvezmény Osszegét.

10.2. El6fizet6i szerz6d é s f el mondasa szolgaltatdi

Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatod altali felmondasanak hatarideje 60 nap. Szolgaltatd
az eléfizetdi szerzédés felmondasardl Eléfizetdt irasban, tértivevényes levélben koteles
értesiteni.
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Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, és az Elbfizetd a felmondasi id6
alatt a szerz6désszegést megszlnteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltato felmondasaval. Errél szolgaltato a jogszabalyokban meghatarozott médon
koteles az eléfizetdt haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, és a felmondas
lejartanak napjat, el6fizetdi szerz6désszegés estén az arrdl szolo tajékoztatast és
mindent, amit a jogszabalyok Szolgaltatonak kotelezbvé tesznek.

Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén 15 napos hataridével
felmondhatja, ha

- El6fizeté akadalyozza, vagy veszeélyezteti szolgaltatd hal6zatanak
rendeltetésszerli mikodését, és az elbfizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre is figyelmeztetd irasbeli értesitést kdvetéen 3 napon belll
sem szunteti meg

- Az Elbfizetd irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd értesitését
kovetéen sem teszi lehetévé, hogy Szolgaltaté a bejelentett vagy Szolgaltaté altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini
ellen6rzéseket elvégezze.

- Az Elbfizetd irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd értesitését
kovetden is szolgaltatdé hozzajarulasa nélkul az eléfizetéi szolgaltatast harmadik
szemeélynek tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt tovabbra is a halozati
szerz6deésekrdl szold kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara
hasznalja

A szolgaltato az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesités elkuldését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetben
sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatdé felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas
0sszege nem haladja meg az eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld 6sszeget,
illetve havi el&fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az eléfizetd a dijtartozas 0sszegszeriiségeét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a hatdosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan medgfizeti.

A szolgaltato jogosult a szerzdés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. §
feltételei szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
el6fizetd a korlatozas okat 30 napon belul nem szunteti meg, a korlatozas nem akadalya
a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltatéd jogosult az eléfizetdi szerz6dés rendes felmondasara, amennyiben az
El&fizet6 fizetésképtelenné valik, ellene csédeljaras, felszamolas, végelszamolas, torlési
eljaras indul. Az El&fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok harmadik fél szamara
torténd tovabbadasa a Szolgaltato kifejezett irasbeli engedélye nélkdl tilos, ennek
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megszegése rendes felmondas alapjat képezi. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az
El6fizet6i oldali tartalomszolgaltatas meghatarozott dijcsomagok kivételével a
Szolgaltato kifejezett irasbeli engedélye nélkul tilos, ennek megszegése rendes
felmondas alapjat képezi.

10.2.1. A szolgaltaté jogai:

A Szolgaltaté jogosult az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés felmondasa helyett biztositékot
kérni, vagy — az Altalanos Szerzddési Feltételek 9. pontjanak megfeleléen — korlatozni a
Szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30
(harminc) napon belll nem szinteti meg, a korlatozas nem akadalya az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés felmondasanak.

Amennyiben a Szolgaltaté az Egyedi Eléfizetsi Szerzédést felmondja, a jelen Altalanos
Szerz&dési Feltételekbdl illetve a hatalyos jogszabalyokbdl fakado jogokon felll az
alabbi tovabbi jogok is megilletik. A Szolgaltato altal az Eléfizetének nyujtott halozati
szam, IP cimek és Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott Berendezések visszavétele.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kdvetd
6 (hat) honap letelte utan az Eléfizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltato ujra
felhasznalhatja. Az El6fizetd a Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle
kartéritési igényt nem érvényesithet.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6d é s méig&ssze e s éfizeténk 6Blel ezet t séget
arra, hogy a szolgaltatas hozzaf ék oéieni pont | e:
egyudktomii k a Sz ol galéretesend eggeztetéttsdépontbam |
lehetés é gkt zt osit a hasznal at daba bocsatott eszka:

El6fizet6 k 6t el ezett séget vallal tovabba arra, hogy
technikaie s z k 6 raiskeez6d é s mémg&sszekor Uzemképes, sértetl
all apot ban Shzooclsgéitljtaatad rendel kezésére. Amennyi
kezdeményez&3&dt (h@veti nc) napon bel 0l saj at hi

Ugy kotelezettveghetr endlec®EBeoeak ér éimggsékdt ésére

Az Egyedi El&fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetden a Szolgaltato az Elbfizetbvel
csak abban az esetben kot Uj Egyedi El6fizet6i Szerzédést, ha az El&fizetének a
Szolgaltatas igénybevételébdl ered6 dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés megsziinését nem az El6fizetd hibajabdl eredd, 1 (egy) éven beldli
felmondas okozta. Ha az El6fizet tartozasat csak jelentés késedelemmel egyenlitette
ki, és a szerz6dést a Szolgaltato a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt szlntette
meg, ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az ujabb szerzddéskotést az Elbfizetd
korabban fennall6 tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres 6sszegének
megfelel6 elbleg medfizetéséhez kdsse.
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11. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELE

11.1. A hibabejelent6 e | é réh é ¢ e

Szolgaltaté hibabejelent6je a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan személyesen, postai vagy
elektronikus levélben valamint az Ugyfélszolgalat telefonszaman keresztil érhetd el,
ugyfélfogadasi idében élészéban.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatasban felmertlé problémakat haladéktalanul
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol eredd karért, vagy koltségekért a Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget.

7

11. 2. Vall al t hi bael harit asi céel ért ékek

A hibaelharitas vallalt ideje az esetek 80%-aban nem tobb mint 3 munkanap. A mindségi
mutatok vallalt célértékét és minimalis értékét a 6. szamu melléklet tartalmazza. Ha a
kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében és az
el6fizetd altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a
szolgaltato és az eldfizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott
id6épontban a szolgaltaté érdekkdrén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a
hiba kijavitasara a 3 munkanap allé hatarid6 a szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az eléfizet6 altal megjeldlt uj alkalmas idépontig
terjedd idészakkal meghosszabbodik.

11.3. A hi babejelenteések nyilvantartashba

Hiba esetén az Eléfizetd bejelentéssel élhet Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan személyesen
vagy telefonon, valamint Uzenetrogzitén keresztul.

A bejelentett hibarol Szolgaltaté Ugyfélszolgalata elektronikus munkalapot készit, A
szolgaltatonak a hibabejelentést az eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és
megfelel6 indokolassal koteles az eldfizetdt ertesiteni arrol:
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eléfizetd érdekkdrébe
tartozd okbdl merdlt fel,
b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezért az elbfizetd részére az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
dijcsOkkentést nyuit.

Az Uzenetrogzitén meghagyott hibabejelentések csak akkor tekinthet6k
hibabejelentésnek, ha érthetéen tartalmazzak a kovetkez6 eléfizet6i adatokat:
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a) az eldéfizetd neve

b) az el&fizet6 telefonszama

c) az elbfizetd ugyfélszama

d) a hiba rdvid leirasa
Az Uzenetrogzitdbn hagyott hibabejelentés rogzitési, igy hibaelharitas szempontjabol
szamito kezd6 id6épontja a bejelentést kovetd elsé munkanap.

Vezeték nélkuli Internet szolgaltatas esetén amennyiben az eléfizeté nem biztositja
folyamatosan (de a hibabejelentést megel6zéen legalabb 1 hétig) a végberendezésnek
a Szolgaltato altal tortend elérhetéségét a Szolgaltatd altal beallitott IP cimrél,
szerz6désszegeést kovet el, a Szolgaltaté a hibabejelentést az a) pontnak megfeleléen
lezarhatja.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra);

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

a hiba okat;

a hiba elharitasanak madjat és id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

1 az elbfizetd értesitésének modijat és idépontjat.

= =4 -8 -8 -9 -9

El6fizet6 a hiba elharitasat elektronikus levélben igazolja.

11. 4. Hgpydesmmas szol galtat dkkal

A Szolgaltaté a hibaelharitasban, amennyiben ez sziikséges koteles egylttmikodni mas
szolgaltatokkal. Amennyiben a Szolgaltatas hibaja, hibas mikddése mas szolgaltato
hataskorében felmerild hiba miatt kdvetkezett be, ugy a Szolgaltaté vallalja azt, hogy
errél mind az érintett szolgaltatét, mind az Eléfizetét értesiti.

12. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK,
PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITES|
IGENYEK KEZELESE)

12.1. Ugyf éliksiedbdsged | at m

Szolgaltato az el6fizetdi igenyek, panaszok, bejelentések intézésére Ugyfélszolgalatot
muikodtet, mely munkanapokon az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
idében all az eléfizetdk rendelkezésére.

12.2. Ugyfélszolgalat eljarasi rendje
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Az elbfizetdi szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat az
Eléfizetd irasban teheti meg Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, vagy annak cimezve.
Amennyiben az Eléfizeté személyesen keresi fel az Ugyfélszolgalatot, és bejelentése,
panasza az El6fizetd szbbeli tajékoztatasa mellett is feldolgozhato, illetve az Elé&fizetd
azonnali, kielégit® valaszt kap, ugy az Ugyfélszolgalat az irasbeli bejelentéstdl
eltekinthet. Szolgaltatd Ugyfélszolgalata a hozza érkezd egyes panaszokat 30 napon
belll kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl értesiti eléfizetét.

A felmerUlé jogvitak rendezésére — amennyiben a targyalasos uton nem rendezhetd —
kizardlagosan a Cegléd Varosi Birosag az illetékes.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, Szolgaltato a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30 napon belll
megvizsgalja.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciorol szélo bejelentést a dijfizetési hataridén belul nyuijtja
be Szolgaltatdbhoz, és a bejelentést szolgaltatd nem utasitja el 6t napon belll, a fizetési
hatarid6 a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijreklamacié
megvizsgalasanak idépontjaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kdtelezettség esetén a
harminc napon bellil azt a dijkilonbozetet, ami szolgaltatod felréhaté magatartasa miatt
kerllt kiszamlazasra, valamint annak a 1. szamu mellékletben meghatarozott kamatat,
az Eléfizetd szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy az Eléfizetének visszafizeti.

Az Elbfizet6 a dijreklamacié elutasitasa esetén a 38.§ (3) bekezdésével és a 2003. évi
C. torv. 138.§-aval 6sszhangban jogosult a Nemzeti Hirkdzlési Hatésagnal, terileti
irodaiban vagy a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Keépviseldje vizsgalatot kerni.

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag lgazgatésaga
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

A hivatal elérhetéségei:

1. Budapest

1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626,
2. Szeged

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,
3. Pécs

36

7624 Pécs, Alkotmany u. 23.

4. Sopron

9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,
5. Debrecen

4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

6. Miskolc
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3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

Fogyasztovédelmi Féfeligyeléség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Teruleti Fogyasztovédelmi Felligyel6ségek:

1. Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
9022 Gyér, Arpad ut 32. Telefon: (96) 514-484, (96) 514-485, Telefax: (96) 514-488,
2. Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

9701 Szombathely, Hollan E. u. 1. Telefon: (94) 312-177,

3. Zala Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Fellgyel6ség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10. Telefon: (92) 313-597,

4. Veszprém Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

8201 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefon: (88) 421-812, Telefax: (88) 327-037,

5. Komarom-Esztergom Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
2800 Tatabanya, F6 tér 4. Telefon: (34) 311-846, Telefax: (34) 311-873

6. Fejér Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14. Telefon: (22) 312-324, Telefax: (22) 311-577
7. Somogy Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Fellgyeldség

7400 Kaposvar, F6 u. 57. Telefon: (82) 410-026, Telefon/Telefax: (82) 424-151

8. Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

7623 Pécs, Jozsef A. u. 10. Telefon: (72) 507-060, Telefax: (72) 507-062,

9. Tolna Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13. Telefon: (74) 411-983, Telefax: (74) 411-749,
10. Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefon: (1) 318-2681, Telefax: (1) 317-6808,

11. Bacs-Kiskun Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
6000 Kecskemét, Deak F. tér 3. Telefon: (76) 486-089, Telefax: (76) 481-027,

12. Nograd Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

3100 Salgoétarjan, Rakoczi ut 36. Telefon: (32) 520-489, Telefax: (32) 520-490,

13. Heves Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléség

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: (36) 311-093, Telefax: (36) 321-796,

14. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi
Felugyel6ség

5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: (56) 343-603

15. Csongrad Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felugyeldség

6741 Szeged, Rakdczi tér 1. Telefon: (62) 420-931, (62) 420-566, Telefax: (62) 425-335

Ha El&fizet a Szolgaltaté altal kovetelt dij 6sszegét vitatja, Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

El6fizet6i panasz elutasitasa esetén a fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV.
Torvény 38. § (3) bekezdésével 6sszhangban Szolgaltatd Eléfizetét irasban értesiti.

El&fizet6 kérésére Szolgaltatd betekintést enged az eléfizetdi szolgaltatas
dijszamitasanak alapjaul szolgalé adatokba kizarolag az Eléfizetére vonatkozé adatok
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tekintetében. El6fizetd kérésére ezen adatokat Szolgaltatd évente legfeljebb 3
alkalommal dijmentesen Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Ha a szolgaltatd

abban a naptari évben, amikor ez a dijreklamacié bekdvetkezett, Szolgaltatd korlatlan
szamu alkalommal koteles a szamlazas alapjaul szolgalé adatok nyomtatott formaban
torténd dijmentes atadasara.

12.3. Az el6fizetbk t 4j ékozt atasa €é€s értesitése

Az elbfizetdk egyedi értesitése a jogszabalyban meghatarozott (10.2 pont) kivétellel
elektronikus levélben torténik. A szolgaltatéi kozleményeket a Szolgaltatd a
http://www.airlink.hu oldalon teszi kozzé.

Ha az eléfizetd az 6 hataskorében bekovetkezé email cimének mddositasa miatt a
tajékoztatast nem kapja meg, azért a Szolgaltatét felelésség nem terheli.

A szolgaltatas korlatozasarol Szolgaltaté az eléfizetd szamara megnyildé weboldalon, e-
mailben és telefonon keresztul értesiti az El6fizetét. A telefon elérhetetlensége esetén
egyeéb tajékoztatas nem torténik.

A hibabejelentések visszaigazolasa automatikusan elektronikus levélben torténik, a
szolgaltatas igénybevételének lehetetlensége miatti bejelentést telefonon igazolja
vissza. A Szolgaltatd a bejelentett hiba elharitasanak tényérdl e-mail értesitést kuld.
Amennyiben az Eléfizet6 az értesitésre 24 6ran belll nem valaszol, a hibat a Szolgaltaté
lezartnak tekinti.

12. 4. Karteéerités

A k8rt®RBs®gi kbel 8t oz8sa

Mind az Eléfizetd, mind a Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételekben, az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désben vagy egyébként hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségeit nem teljesiti, vagy megszegi, és ezzel kart okoz, azt a felek eltéré
megallapodasa hianyaban, a polgari jog altalanos szabalyai szerint koteles megtériteni a
masik fél részére. llyen esetben a karokozé fél a masik fél vagyonaban bekodvetkezett
ertékcsoOkkenés erejéig tartozik kartéritési kotelezettséggel.

Az Elbfizet6 fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél sem felelés azon karok
tekintetében, amelyek 6sszege meghaladja a kar bekovetkezésének idépontjat
kozvetlenll megel6z6 hat honap soran az Eléfizetd altal a Szolgaltatdnak fizetett teljes
0sszeget. A Szolgaltatdo nem felel6s azon karok tekintetében, amelyek (i) barmely
hozzaférés, a Berendezések, a Szolgaltatasok szallitasabdl, felszerelésébdl,
karbantartasabdl, mikddtetésébdl illetve hasznalatabdl erednek, feltéve, hogy a kart
nem a Szolgaltaté szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta; tovabba (ii)
azon karok tekintetében, amelyek az El6fizetd, annak megbizottjai, illetve az
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El6fizetbnek berendezést, terméket, illetve szolgaltatasokat nyujtok cselekményeibdl
vagy mulasztasaibol fakadnak, tovabba (iii) a tarolt, atvitt, illetve rogzitett adatoknak a
Szolgaltatasok, illetve a Berendezések miatti megsemmisulésébdl ered6 vagyoni és
nem vagyoni karok tekintetében. Egyik fél sem felel6s az esetleges kozvetett vagy
véletlenszerlien bekovetkezd karokért, ideértve, de nem kizardlag az adatvesztést, a
cégérték-csokkenést és az elmaradt hasznot.

A felek a teljesitett Szolgaltatasok ellenértékét oly modon hatarozzak meg, hogy az
megfeleléen ellentételezze a Szolgaltato felelésségének jelen pont szerinti korlatozasat.

AzelRfizetRk 8r i g®ny®nek bejelent ®se

Amennyiben a Szolgaltaté magatartasa karokozashoz vezet és erre vonatkozoan
karigény bejelentés érkezik a karigény bejelentés soran kdvetendé eljaras - az alabbi
eltérések kivételével - megegyezik a mas eléfizetéi panaszok esetén kdvetendd 12.
fejezetben meghatarozott eljarassal.

A karigény bejelentésnek tartalmaznia kell a kdrokozé magatartas leirasat és a karigény
O0sszegszerl megjeldlését. A karigényt legalabb ajanlott levélpostai kuldeményként vagy
személyesen atadva kell a masik félhez eljuttatni. Egyéb modon tett karigény
bejelentések esetén a Szolgaltatd részére a 12.2 pontban megszabott hataridé nem
kezdddik meg, ameddig a karigény ajanlott levélpostai kildeményként vagy
személyesen atadva meg nem érkezik.

Amennyiben a Szolgaltaté az el6z8ek szerint bejelentett karigényre 30 (harminc) napon
belll érdemi nyilatkozatot nem tesz, az esetben ugy kell tekinteni, hogy a karigényt
elismeri. Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd karigényét elismeri, az esetben az
elismeréstdl szamitott 8 (nyolc) napon belul - illetve a felek altal meghatarozott egyéb
utemezeés szerint - koteles azt kiegyenliteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd karigényét nem vagy csak részében ismeri el
jogosnak és a felek kdzotti egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben az Eléfizetd
karigényét jogi uton a 13.3 pontnak megfeleléen érvényesitheti a Szolgaltatoval
szemben.

Az elRfizetRk§ r ok 0z8sa, a szolg8ltat- k8rig®ny®nek b

Amennyiben az El6fizeté magatartdsa karokozashoz vezet, az esetben a Szolgaltaté a
fent meghatarozott szabalyok szerint kdteles karigényét az Eléfizetd részére bejelenteni.

Az Elb6fizet6 az igénybejelentésre legfeljebb 30 (harminc) napon belll kételes reagaini.
Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltato karigényét elismeri, az esetben koteles azt 8
(nyolc) napon belll - illetve a felek altal meghatarozott egyéb ltemezés szerint -
medgfizetni.
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Amennyiben az El6fizet a karigény bejelentésre nem reagal, illetve azt nem ismeri el a
Szolgaltatd az igényét jogi uton a 13.3 pont szerint érvényesitheti.

13. ELOFIZETO JOGAI A SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN,
AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK
ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI
SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

13.1. El6fizet6] ogai a szol galtatéas hibas telje

Szolgaltato koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhato intézkedést megtenni,
illetve minden helyzetben kell6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a
Szolgaltatas min6sége mindenkor a legmegfelel6bb legyen.

A szolgaltato koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult érdekkdrébe tartozoé hibat legfeljebb az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott idétartamon belul kijavitani.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a szolgaltatas mikodésében bekovetkezd
zavarokért, fogyatékossagokeért, illetve a szolgaltatas nem kielégité minéségéért, ha
ezek El6éfizetd nem rendeltetésszerli magatartasara, hasznalatara vezethet6k vissza,
illetve ezeket El6fizetd maga idézte elé a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott
tovabbi berendezés nem elbirasszerli hasznalataval. Ha Eléfizeté e magatartasaval kart,
illetve koltséget okoz Szolgaltatonak, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatd halézatan kivili problémakbdl eredé hibak, szolgaltatasi minéség
csOkkenés valamint a vonatkozé nemzetk6zi megallapodasok megvaltozasa esetén
Szolgaltatot felelésség nem terheli. Ez kildndsen vonatkozik a Szolgaltaté halézatan
kivul elérhetd Internetes szolgaltatasok igénybevételére, illetve azok minéségére, a
Szolgaltato altal bérelt Internet csatlakozas problémaira.

A Szolgaltato altal nyujtott Internet elérési szolgaltatasokra kotott eléfizetdi szerz6dés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltaté az Eléfizeté vagyonaban
okozott értékcsdokkenésért felelds.

Ez az az érték, amellyel az El6fizeté meglévé vagyona a Szolgaltaté karokozasa
kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie az elmaradt hasznot,
tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El&fizet6t ért vagyoni hatrany
csOkkenetéséhez, vagy kiklszobodlésére szukséges.

A Szolgaltaté felel6ssége felrohatésaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatdé mentesul a
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerulése, illetve a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
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El6fizet6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato.

A tavkozlési el6fizetbi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

A késedelem, illetve hibas teljesités miatt kartéritési igényt az Eléfizet6é vagy képviselbje
jelentheti be.

A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés késedelmes, vagy miszaki eléirasoktol eltérd
teljesitése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik.

A kotbérfizetési kotelezettségek aldl a szolgaltaté akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a
szukséges intézkedések hataridében torténd megtételével, illetve a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd, vagyis a
szolgaltato feleléssége csak felrohatdésaga esetén all fenn.

A Szolgaltatoé teljesitése abban az esetben hibas, ha az el6fizet6i hozzaférési pont
a.) mukodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhato, vagy

b.) igénybevétele annak mikodésképtelensége miatt lehetetlen.

Kotbérfizetés szempontjabél nem minésiil hibas teljesitésnek:

- ahibat az Eléfizetd, igénybevevd altal hasznalt, megfelel6ségi jelzéssel nem
rendelkez6 végberendezés okozta,

- ahiba a Szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozé Eldfizetbi tulajdonu
hal6ézatban, vagy végberendezésben van,

- a hibat a Szolgaltatoé tulajdonaban lévd végberendezés nem rendeltetésszeri
hasznalata okozta,

- a hibat nem jelentették be,

- ahibat a Szolgaltaté a bejelentést kdvetd hibaelharitasi idén belul elharitotta,

- az Eléfizetd csokkent értékli Szolgaltatasra tekintettel dijcsdokkentésben részesul.

- az Eléfizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitasahoz szikséges az ingatlanra torténd bejutas.

- az Eléfizetonél telepitett halézatvegzodtetd egység mikodéseéhez szikséges
szunetmentes 230V-os tapellatasanak a hibaja.

13.2. Afizetend6 k 6t bér méertéke

Amennyiben Szolgaltaté az El6fizet6 altal bejelentett és valdsnak bizonyult hibat harom
munkanapon belll nem haritja el, ugy kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétdl
szamitott 4. munkanaptdl a hiba elharitasaig.
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Hibas teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan munkanap, amikor a
meghibasodas mértéke a 8 orat meghaladja.

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatonak nem kell kdtbért fizetnie, ha az eléfizetd részére
dijcsokkentést nyuijt.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon belul az
El6fizeté szamlajan egy 0sszegben jévairja, vagy azt az eldéfizetd valasztasa szerint az
El6fizet6 részére egy 0sszegben visszafizeti.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat
honapban az el6fizetd altal az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizetéi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Hat honapnal rovidebb idétartamu eléfizetbi jogviszony esetén a vetitési alap az
eléfizetbi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az el&fizetd az elbfizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, a
szolgaltatonak a fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 elszamolas
alkalmaval az eléfizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy az eldfizetdi jogviszony
megsziinése esetén az el6fizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol szamitott
harminc napon bellil azt az eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Ha az eléfizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja,
a hatésaghoz, illetve a hatésagon belul a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jéhez
fordulhat.

13.3. Az el6fizet6i szol galtatassal kapcsol atos
modj a

Ha El&fizetének az el6fizetdi szerz6déssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamécioja van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. Ugyfélfogadasi idén beliil
lehet6ség van az ugyfélszolgalati iroda személyes felkeresésére is. Szolgaltaté a
reklamacioét kivizsgalja, és 30 napon belul valaszol az el&fizetének.

Ha az El6fizetdé a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegét vitatja, az ellen irasban,
befizetési hataridén belll reklamaciot nyujthat be az ugyfélszolgalati irodahoz.
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A Szolgaltaté intézkedik a reklamacio kivizsgalasarol, és 30 napon belul irasban valaszt
ad az Eléfizetének kivéve, ha a szikséges mUiszaki vizsgalatokat nem tudja ezen id6
alatt teljes korten elvégezni.

Ha az El6fizetd egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal - erre 5 éves elévulési
id6én belll van lehetdség - és ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltato a
tévesen felszamitott 6sszeget az elbfizetd részére visszafizeti.

Amennyiben Eléfizetd ugy érzi, hogy Szolgaltatd bejelentése, panasza ellenére a
szukséges intézkedéseket nem tette meg, a Fogyasztovédelmi Feligyel6séghez (1088
Budapest, Jozsef krt. 6.), illetve az illetékes Nemzeti Hirkdzlési Hatosag (Budapesti
Iroda, Budapest, Pest megye /1015 Budapest, Visegradi u.100/ Nemzeti Hirkozlési
Hatésag Debreceni Iroda- Jasz-Nagykun-Szolnok megye / 4025 Debrecen Hatvan u.
43./, Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Soproni Iroda, /9400 Sopron Kossuth L. u. 26./)teruleti
irodaiban vagy a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje is fordulhat panaszaval.

Az eléfizetdi szerz6désre a magyar jog rendelkezései az iranyadok. Szerz6dé Felek az
eléfizetbi szerz6désbdl ered6 jogvitakra a Szolgaltaté székhelye szerinti Cegléd Varosi
Birdsag illetékességeét kotik ki.

Az eléfizetdi jogviszonybdl eredd igények 1 év alatt évilnek el

13.4. A hiba kijavitasanak at menet
az el6fizetét megillet6 di j cs 6 kkent és mért éke

Ha egy El6fizetd altal bejelentett hiba elharitasa atmenetileg vagy tartésan lehetetlen,
ugy Eléfizetét az eléfizetbi szolgaltatas minéségének csokkenése aranyaban
kedvezmény illeti meg a fizetend6 dijbadl.

Amennyiben a hibabdl adéddan a szolgaltatas igénybevétele lehetetlen az Eléfizetdnél,
ugy a hiba elharitdsanak napjaig az El6fizeté mentesil a szolgaltatas havi dij hibas
napokra esé részének megfizetése aldl.

Ha az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas minéségi célértékei elmaradnak a
Szolgaltato altal vallalt célértékektdl a dijcsokkentés mértéke havonta a havi dij hibas
napokra esé részének 30%-a.

A dijcsOkkentés jovairasa a hibas teljesitést koveté honapban, illetve amennyiben a
jovairas 0sszege meghaladja ezen szamla 6sszegét a kdvetkez6 hdnapokban benyujtott
szamlaban torténik. Amennyiben a jovairas meghaladja az esedékes szamla 6sszegét
ugy a jévairast a kovetkez6 szamlaban is eszk6zolni kell mindaddig, amig a jovairas
teljes dsszege elszamolasra kerdl.
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14. AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEK)
CSATLAKOZTATASANAK FELTETELE|

A végberendezés (szamitastechnikai eszkdz, egyéb interfész) miiszaki allapotaért, a
szolgaltatas igénybevétele szempontjabdl torténé hasznalhatdésagaért Szolgaltatét sem
felel6sség, sem kotelezettség nem terheli.

El6fizet6 a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csak a vonatkozé el6irasoknak megfeleld,
j6 miszaki allapotban lév6 készuléket csatlakoztathat, és ezért felel6sséggel tartozik.

Az El6fizeté szamitogépében a hardverek okozta karokert a Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget.

15. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG
15 . 1. A kezel't adat ok kor e

Szolgaltato az Eléfizetének kizarolag azon személyes adatait tartja nyilvan, amelyeket a
vonatkozo jogszabalyok kifejezetten eldirnak.

A Szolgaltatd az elbfizetdk és a felhasznaldk részére torténé szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése
céljabdl a kdvetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el6fizetdi szerz6dés jogszabalyban meghatarozott kdtelez6 elemei,

b) az el&fizetéi allomas szama vagy egyeb azonositdja,

c) az el6fizetd cime és az allomas tipusa,

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 6sszes egység szama,

e) az Eléfizetd altal kildott adatcsomagok cél cime és kapott csomagok forras cime

f) a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd
idépontja és id6tartama, illetleg a tovabbitott adat terjedelme,

g) a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgaltatas tipusa egyéb szolgaltatas
datuma,

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefuggd adatok,

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,

]) az el6fizetbk és felhasznaldk részérél igénybe vehetd egyéb, nem tavkozlési
szolgaltatasra, kuldndsen annak szamlazasara vonatkoz6 adatokat.

Az (1) bekezdés a) pontja szerinti adatok a szerz6dés megszlinéséig, a b)-j) pont
szerinti adatok a szamla teljesitésének hataridejét kovetd hat hénapig, illetéleg a
dijtartozas elévuléséig kezelhetbk kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltér6
hataridét ir eld.

A Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl - az eléfizetd beleegyezésével - kezelheti az
(1) bekezdés szerinti adatokat.
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15. 2. Adatbiztonséag

Szolgaltato az Eléfizetd személyes adataiba torténd betekintést kizardlag azon
alkalmazottainak biztositja, akinek munkajukhoz az adatok felhasznalasara szikség
van. Az El6fizet6érél kezelt személyes adatokrol, azok jogcimérél és azok
felhasznalasardl, valamint az adatkezelésre vonatkozo6 szabalyokrdl a Airlink-Networks
Bt. ,Adatkezelési Szabalyzata” rendelkezik.

Szolgaltato koteles az Elbfizet6t tajékoztatni:
- azokrol a veszélyekrél, amelyek a hirkozlési szolgaltatas igénybevételével
tovabbitott kildemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik.
- a meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elharitasanak lehetséges
maodjardl, igy kulondsen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat biztosito
berendezésekrdl, szolgaltatasokrol, az eléfizetd altal végrehajthato
intézkedésekrol, és ezek varhatd koltségeirél.

Szolgaltato tajékoztatasi fenti kotelezettségének eleget téve tajékoztatja Eléfizetdt, hogy
Szolgaltato eléfizetdi szolgaltatasa igénybevételével kapcsolatosan a személyes adatok
biztonsagat veszély nem fenyegeti.

153.Inf or maci 6szol galtatas, betekinteés

Szolgaltato az Eléfizeté adatairdl kizardlag az Eléfizetének szolgaltat informaciét és
biztositja El6fizetének a betekintés jogat kizarolag az eléfizetére vonatkozé adatok
tekintetében.

16. DIJSZABAS

16. 1. Szol gal t atfizet@ | tsazlo | mgyad jt tad tats ol

Vezeték nélkili Internet szolgaltatas
A szolgaltatasok részletezése az 1. szamu mellékletben talalhato.

16. 2. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijat (belépési dij) az elbfizetéi hozzaférési pont bekapcsolasaért az
el6fizetdbnek egy szolgaltatd, egyetlen alkalommal jogosult felszamitani. Ezek mértékét
az 1. szadmu melléklet szerint Dijszabas tartalmazza.

16. 3. Rendszeres dijak

1. szamu melléklet szerint
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16. 4. DiGpzakoksi i d

A dijazasi id6szak megegyezik 1 naptari honappal, azaz 1 naptari év 12 dijazasi
id6szakbal all.

16. 5. Kedvezmények, dijfizetés neéel kal i

Szolgaltatdo marketingtevekenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes
egyszeri, illetve rendszeres dijaival kapcsolatban. Az aktualisan igénybe vehetd
kedvezményekrél Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast az Eléfizetd.
Dijfizetés nélkul szolgaltatast igénybe venni nem lehet

16. 6. Kedvezméngrel yogotsés ¢ saset én a ke
vi sszaf i zfedlétsé&tnelke i

Ha El&fizet6 egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a kedvezményre valo
jogosultsagat elvesztette, akkor — mas megallapodas hianyaban — a kedvezmény
0sszegeét, annak az 1. szamu mellékletben meghatarozott kamataval egyutt koteles
visszafizetni.

16. 7. Dijfizetés és szamlazas modja, id

Szolgaltato az altala nyujtott eléfizet6i szolgaltatasokrol havonta szamlat bocsat ki. A
szamla mindig a targyidészakban esedékes, a szamlan feltlintetett id6pontban. A
Szolgaltatd az altala kibocsatott szamlara legalabb nyolc napos fizetési hatarid6t
biztosit. A késedelmes teljesitésért El6fizetd feleldsséggel tartozik. Szamla 6sszegének
kiegyenlitése a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével
torténhet, ahogy azt az eléfizetd az eléfizetdi szerz6désben megjeldlte, illetdleg
felvallalta. A Szolgaltato az dsszeg térulését ellendrzi.

K®s edel mi kamat

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltintetett befizetési
hatarid6t koveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig
az eléfizet6 a szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a
kotelezett késedelmét kimenti. Az el&fizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a
befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli. Kamatfizetési kotelezettség a szolgaltatd téves szamlazasa esetén
a szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal ndvelt 6sszegét
az eléfizetének visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a szolgaltatdé kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja.

A szolgaltato dijvisszatéritése esetén a visszafizetés napjaig jard késedelmi kamat
mértéke a késedelmi kamattal megegyezd mértéka.
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Kamatfi zet ®si k°telezetts®g

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlntetett befizetési
hatarid6t koveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig
az eldfizeté a szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési kdtelezettség akkor is beall, ha a
kotelezett késedelmét kimenti. Az eléfizetdt alaptalan szamlareklamacio esetén - a
befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli. Kamatfizetési kotelezettség a szolgaltato téves szamlazasa esetén
a szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal ndvelt 6sszegét
az el6fizetbnek visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a szolgaltatd kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja. A szolgaltaté
dijvisszatéritése esetén a visszafizetés napjaig jaro késedelmi kamat mértéke a
késedelmi kamattal megegyez6 mertekda.

D2jtartoz8s eset®n al kal mazand- el j 8r 8s

Ha az el6fizeté a szamla Osszegét a fizetési hatarid6ig nem teljesiti, akkor az
esedékességet kovetben a szolgaltatd egy telefonhivassal felhivhatja a figyelmét a
késedelemre és egyben tajékoztatia a dijtartozas tovabbi fennallasanak
kovetkezményeirél. A szolgaltaté a dijtartozassal rendelkezé el6fizetbknek irasbeli
fizetési felszolitast kild. A felszdlitast kdvetéen karanak enyhitése céljabdl jogosult a
legalabb 30 napos esedékes dijtartozassal rendelkez6 eléfizetd kimend forgalmanak és
savszélességenek akar 100%-os korlatozasara, amennyiben ez a korabbiakban még
nem tortént meg. Amennyiben a fizetési felszélitas eredménytelen, Szolgaltatd jogosult
a tartozas behajtasara szerzd6dés alapjan kintlévéség kezel6 céget megbizni vagy
polgari nemperes, peres, és végrehajtasi utat igénybe venni. Eléfizet§ tudomasul veszi,
hogy a fizetési felszdélitas eredményességétél fliggetlendl, a fizetési felszdlitas, a fizetési
felszélitas eredménytelensége esetén a behajtas, polgari birésagi eljaras, végrehajtasi
eljaras koltsegeit viselni koteles. A fizetesi felszolitas dija alkalmankent 1.000,- Ft +
AFA.

17. A SZOLGALTATOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS
RESZLETES SZABALYAI, A SZOLGALTATOVALASZTAST BIZTOSITO
OSSZEKAPCSOLAS| SZERZODESEKBENFOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

Mas szolgaltaté eléfizetdi szolgaltatasa Szolgaltatd halézatan keresztil nem érhet6 el.

18. AZ ALTALANOS SZERZODESI| FELTETELEK ELERHETOSEGE

Az Altalanos Szerzddési Feltételek a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan és a
http://www.airlink.hu weboldalon tekintheté meg.

19. VIS MAIOR

Vis maiornak szamit, tehat sem a Szolgaltatd, sem az Eléfizetd nem tartozik
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Airlink-Networks Bt.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2010. szeptember 15-tél

felel6ésséggel a rajtuk kivul alld, pl.: haborus cselekmények, szabotazs, robbantasos
merénylet, elemi csapas, tlzvész, munkabeszintetés miatti intézkedések esetében, ha
ezek az esetek a szerz6do feleket a szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak, s ennek eredményeképpen vétlen médon vagyoni, vagy
nem vagyoni kart okoznak.

20. IRANYADO JOG

Az Eléfizetsi Szerz6désben, és az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Magyar Koztarsasag hatalyos jogszabalyai az iranyadok.
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