Altalanos Szerz dési Feltételek

Airlink-Networks Szamitastechnikai és Internet Szolgaltato
Betéti Tarsasag

Készult: Albertirsa, 2002.november.14.
Utols6 modositas: 2008. szeptember 10.



Airlink-Networ ks Bt.

ALTALANOS SZERZ DESI FELTETELEK
Hatalyos: 2008. szeptember 10-t |

TARTALOMJEGYZEK

TARTALOMUIEGY ZEK ....oooorrvviissseesssssssss s ssssssss s ssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssees 2

MELLEKLETEK JEGY ZEKE ..ottt sttt s s 4

BEVEZET ... SRR, OSSOSO SOOOOOOOSOOOSOOSOOOOSSOPOOSOOOOOS 4

1. SZOLGALTATO NEVE, CIME ..ottt sttt ettt nneee 5
1.1. SZOIQALALO NEVE, CIMEL ..ot 5
1.2. Szolgdltatd Ugyfélszolgaatédnak neve, cime, tavkozlési elérhet sége, rendelkezésre dlés
0 = =SSR 5

2. SZOLGALTATOALTAL NYUJTOTT EL FIZET | SZOLGALTATASOK ....ccceovvrvereereee. 5

3.AZEL FIZET I1SZERZ D SMEGKOT S REVONATKOZOELJARAS, AZ
EL FIZET | SZOLGALTATASOK IG NYBEV TEL NEK MODJA SFELT TELEIL A
SZOLGALTATASIG NYBEV TEL NEK ESETLEGESID BELI SFOLDRAJZI

KORLATAL .ottt ettt ettt n st ensea s s st s et s s e san s s s snsetnastnaesansesaneans 6
3.1 Azel fizet i szerz dés megkotésére VoNatkozo Eljaras........ccovveeeereereneseneseeeee e 6
S L1 I GENYDE EIENLES.......ecueeeieeieieeierie ettt sttt b ettt n s nennen 6
3.1.2. El fizet 1 SZerz deSMEGKOIESE .....c.eovveeeeeieeieete e 6
3.2. Az el fizet i szolgdtatasok igénybevételének mOdja.........ccceueererininininineeeeeeeeee 7
3.2.1. AIAIANOS FEITELEIEK ..ottt ettt st neneans 7
3.2.2. Hat&rozott ide) SZOIQAITALAS .......eoveieeeeeeeeeeeeee e 7
3.2.3. Hat&rozatlan ideg] SZOIQAITALES. .......ccovevveeeeiisiieiesie et s 7
3.3. Az e fizet i szolgltatdsok igénybevételének feltétele ... 7
3.3.1. A szolgdltatas igenybevételenek MOdja........ccceeeeiiiiiie i 7
3.3.2. Szolgétatas-hozzaférési pont kiépitésére vonatkozo feltételek ........ovvvvvvienceiiiiinnnnne, 7
3.3.3. Az d fizet i szolgdtatasok igénybevételére vonatkozo feltételek.......ooovvvriinviiennnne 9
3.4. Az e fizet i szolgltatdsok esetlegesid beli ésterlleti korl&tai...........coovvvvirniinininnene 12
3.5. A Karbantartds FEILEEIEI..........couiere s 12

4. AZEL FIZET |HOZZAF R SIPONTL TESIT S NEK SA SZOLGALTATAS
IG NYBEV TELREVALORENDELKEZ SRE ALLASANAK VALLALASI IDEJE

(O T = =) TSP 12
4.1. Az igénybejelentés elbirdlasnak hat&ridgie............coovvereiieiniireee e 12
4.2. Szolgétatas-hozzaférés pont kial akitasanak hatérideje, a szolgétatas igénybevétere vald
FENUEIKEZESIE AlIBSA. ......ccveiii ettt sae st nbenre s 12

5.SZOLGALTATASOK MIN S GIC L RT KEI,AMIN S GIC L RT KEK

RTELMEZ SE STELJESUL SUKM R S NEK MODSZERE .......ccocovveveeeerrererereenene 12

6. AZEL FIZET |1 SZERZ D SMEGKOT S HEZ SZUKS GESEL FIZET | ADATOK
LISTAJA, AZEL FIZET 1JOGVISZONY L TREJOTTE, A LEGROVIDEBB

SZERZ D SIID SZAK ettt sttt ettt st st st e et e e re st tene e 13
6.1. Az el fizet i szerz dés megkotéséhez szilkséges el fizet i adatok lista........cccevueeeneee. 13
6.2. El fizet 1 jOgVISZONY IErGOLE ......ccueieeeeeeeeee e s 13
6.3. Az el fizet i szerz dés megkotésére vonatkozd szabalyokK...........oovvveveeeeenenenesese e 13

7.AZEL FIZET 1SZERZ D SMODOSITASANAK EGYESESETEI SA
SZERZ D SMODOSITASFELT TELEI, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU

ASZF 2008.09.10.doc 2



Airlink-Networ ks Bt.

LTAL NOS SZERZ D SI FELT TELEK
Hatalyos: 2008. szeptember 10-t |

SZERZ D SMODOSITASRA, EGYOLDALU SZERZ D SMODOSITASESET NAZ
EL FIZET TAJ KOZTATASANAK MODJA, A DIJFIZET SHEZ KOTOTT
SZERZ D SMODOSITASESETElI SA FIZETEND DIiJM RT KE,AZATHELYEZ S

SAZ ATIRASTELJESIT S NEK HATARIDEJE. .....coootiicreeeceeeceeee e 14
7.1. Az d fizet | szerz désmodositasaEl fizet KErésere........oovvvviviiiiicvieveveccese e, 14
7.2. Szolgéltato joga az egyoldal U szerz dés-modositésra, ésaz el fizet ezzel kapcsolatos
18 EKOZEALASANGK MOTJ@ ... ettt sttt e b naestenreenenrens 14
AT 14 7= Y=< 15
T8 ALITES oot e 16

8.AZEL FZET | SZOLGALTATAS SZUNETEL S NEK ESETEI, AZ EL FIZET
ALTAL K RHET SZUNETEL SLEGHOSSZABBID TARTAMA, A DIJFIZET SHEZ

KOTOTT SZUNETEL SESETEl SFELT TELEl .ottt 16
8.1. Az d fizet | szolgdltatas sziineteltetese El fizet KErésere......ccovvmvvninieinivniennennn, 16
8.2. Az d fizet i szolgdltatas szlinetel ése Szolgaltato érdekkorébe es ok midtt..................... 16

9.AZEL FIZET | SZOLGALTATASKORLATOZASANAK FELT TELEl ..coccovrrrrrnrennnn. 17

10.AZEL FIZET ISZERZ D SMEGSZ N S NEK ESETEl SFELT TELEI............. 18
10.1. El fizet i szerz désfemondasael fizet i oldalrOl.........ccooviiiiiiiiieiee e 18
10.2. El fizet i szerz désfelmondasa szolgdtatoi oldalrdl ...........cccooevieieieieinieneceseeeee 18

O 220 B ANE .o [ = (o J o = TP 19

11. A HIBABEJELENT EL RHET S GE,A VALLALT HIBAELHARITASI

C L RT KEK, AHIBABEJELENT SEK NYILVANTARTASBAV TELE.......cooeeune.. 20
11.1. A hibabgielent elerhel SEgE .....cveereirieiere e 20
11.2. Vallat hibaelharitasi CHEEKEK ..o 20
11.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete..........ccooovvvevevevecncenceneseseees 21
11.4. Egyuttm KOdés mas SZOIGAAtOKKE ............coeviriirieeeieeee e 22

12. UGYF LSZOLGALATM KOD SE,AZEL FIZET |BEJELENT SEK, PANASZOK

INT Z SE(DIJREKLAMACIO, KOTB R SKART RIT SIIG NYEK KEZEL SE)....... 22
12.1. UgyfelSzolgAlat M KOOUESE ..........ceceeeececeeeceee ettt s 22
12.2. Ugyfélszolgalat €ljArasi FENQIE........covcueeeeeeeeeeeeeeee ettt st 22
12.3. Az el fizet K t4ekoztatdsa €S ErteSItESE ......oov i 23
D Q4= ] (=SOSR 24

13.EL FIZET JOGAI A SZOLGALTATASHIBASTELJESIT SEESET N, AZ

EL FIZET TMEGILLET KOTB RM RT KE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI
VAGY TARTOSLEHETETLENS GEESET NAZEL FIZET TMEGILLET
DIJCSOKKENT SM RT KE,AZEL FIZET | SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS

VITAK RENDEZ S NEK MODUJA........oimiireieeeiiseseeiesessssss s ssssssesssssesssssssssessasssssssssesssssncs 25
13.1. El fizet jogai aszolgétatas hibasteljesitése eSetén.........ccovveriiiisciiie s 25
13.2. A fizetend KOtDEr MEITEKE......couiiieieeieee e b 27
13.3. Az d fizet i szolgdltatassa kapcsolatos vitak rendezésenek modja.........cocvevvvveervennenee. 28
13.4. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az € fizet t megillet
0ij CSOKKENTES MEITEKE ...ttt st et b s et e ne et e e 29

14.AZEL FIZET |V GBERENDEZ S(K SZUL K)CSATLAKOZTATASANAK

I I I OSSPSR 29

15. ADATKEZEL S, ADATBIZTONSAG.......coooiieieeeeteeeeeee ettt sssas s esaesassnssanes 29
15.1. A KEZEIt AOEEOK KOIE......ccviivieeieiiiiieiie sttt sttt st s s e s 29
15.2. AdEtDIZEONSAG. ..o ettt 30

ASZF 2008.09.10.doc 3



Airlink-Networks Bt.
LTAL NOS SZERZ D SI FELT TELEK
Hatalyos: 2008. szeptember 10-t |

15.3. Informaci0szol galtatas, DEtEKINES ..........coviiirereeee e 30
16. DIJSZABAS. ...ttt ettt s st as st ae st et en s nnaees 31
16.1. Szolgdltatd dtal nyUjtott el fizet | SZOIGAItAASOK ........cccveverereere e 31
16.2. EQYSZENT QIJAK ..ottt s st sttt ne et 31
16.3. RENASZENES Q@K ... ettt st ste sttt besbessenseneas 31
16.4. DiIJazaS! 10 SZAKOK.......ceeiuiiuieiieiiisiesie st see sttt nee b s e e se e e sresse e s e ssenseensenns 31
16.5. Kedvezmények, dijfizetés nélkili SZOIgALaAtASOK..........c.covrveirieiiriiiriese e 31
16.6. Kedvezmeényre jogosultsag el vesztése esetén a kedvezmeény visszafizetésének feltételei 31
16.7. Dijfizetés és szamI&zas MOUja, IHGE.........cerveiriiiiirseeee e 31

17. A SZOLGALTATOVALASZTASSAL KAPCSOLATOSELJARASR SZLETES
SZABALYAI, A SZOLGALTATOVALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI

SZERZ D SEKBENFOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN .....oooiieeeeeeeeeeeeseeeeeeeereess e eeeennens 33
18. AZ ALTALANOSSZERZ D SI FELT TELEKEL RHET S GE ..oceoevveieeeeeeseeenn, 33
19 VIS IMAIOR ..ottt et eee e eetete e teseeeseees et eeee s e s et eeeeeeeeseseseseseesenseeeseseneesneennnens 33
20. IRANY ADO JOG ...ooeeeeeeeeeeeeeeeeee et e et seet s s eteseeeeeeene s s eeseseseeeeseessneseeeesesnseeeeeseneeseaeens 33

MELLEKLETEK JEGYZEKE

sz mu mell klet: Ig nybe vehet el fizet iszolg Itat sok s dijszab suk
sz mu mell klet: H I6zathaszn lati ir nyelvek

sz mu mell klet: Ig nybejelent Ilap

sz mu mell klet: Egyedi el fizet iszerz d s

sz mu mell klet: Adatkezel si Szab lyzat

sz mu mell klet: Min s gic | rt kek s meghat roz suk

ogkwnE

BEVEZET

Az Airlink-Networks Sz mit stechnikai s Internet Szolg Itaté Bet ti T rsas g

(tov bbiakban: Szolg Itato) Altal nos Szerz d si Felt telei (tov bbiakban ASZF)
meghat rozz k a Szolg Itatd Ital nyujtott szolg Itat sok ig nybev tel re vonatkozo
Ital nos szerz d sifelt teleket, a szerz d felek jogait s kotelezetts geit.

Az ASZF a vonatkoz6 torv nyi rendelkez sek, valamint a Korm ny segy b szab lyozo
hatos gok rendeleteiben rogzitettek szerint a Magyar Kozt rsas g Polg ri

Torv nykdonyv nek, valamint at vkozl siszolg Itat sijogviszonyt rint

jogszab lyainak figyelembev tel vel k szilt. Az ASZF a hivatkozott jogszab lyok

v Itoz saeset nav Itoz ssal 6sszhangban médosul!

Az ASZF hat lya kiterjed a Szolg ltatora, valamint a Szolg Itatéval el fizet i
szolg ltat siig nybev tel re jogviszonyba kertl valamennyi szerz d f Ire.

Az Altal nos Szerz d si Felt telek vonatkoznak a hat lybal p se el tt kdtott

szolg Itat siszerz d sekreis. Az Ital nos szerz d sifelt teleket - azok minden
modosit sa eset na modosit s hat lybal p s t 30 nappal megel z en -
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nyilv noss gra kell hozni, a szolg Itat gyf Iszolg lat n, illetve honlapj n ingyenesen
el rhet v kell tenni, valamint a hat s gnak meg kell k Ideni.

1. SZOLGALTATO NEVE, CIME

1.1. Szolgaltaté neve, cime:

Airlink-Networks Sz m t stechnikai s Internet Szolg Itat Bet ti T rsas g
2730 Albertirsa, Sport utca 7/C. fszt. 2.
C gjegyz ksz m: 13-06-047445

1.2. Szolgéltaté Ugyfélszolgalatanak neve, cime, tavkozlési
elérhet s ge, rendelkez sre |l siideje

Airlink-Networks Bt.

2730 Albertirsa, Mad ch u. 2.

Levelez sic m: 2730 Albertirsa, Mad ch u. 2.
Telefon: (+36-53) 571-023 s 06-40-200-833
Fax: (+36-53) 571-115

Email: info@airlink.hu

Web: http://www.airlink.hu

Ugyf Iszolg lat rendelkez sre |l siideje:
Htft nl0-16 r ig

Kedden 10-16 r ig

Szerd n10-16 r ig
Cstrtknl0-16 r ig

P nteken10-14 r ig

2. SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT EL FIZET 1SZOLG LTAT SOK

A Szolg Itat a Szolg Itat st 2004. ta, a BB-17199-1/2004 sz m NHH nyilv ntart sba
v tel alapj nv gzi, mely vonatkozik Internetel r s s kapcsol d tartalomszolg Itat s
biztost s ra.

- SZJ 64.20.18.0 Internet-hozz f r s, -ell t sszolg ltat s
Az el r sszolg Itat s b relt vonali szinkron, vezet k n |k li kapcsolaton kereszt |

t rt nik. A szolg Itat biztos tja a szolg Itat shoz sz ks ges eszk z ket s az azokat
kezel szakk pzett szem lyzetet.
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3.AZEL FIZET ISZERZ D SMEGKOT S REVONATKOZOELJ R S,
AZ EL FIZET 1SZOLG LTAT SOKIG NYBEV TEL NEK MODJA S
FELT TELEI, ASZOLG LTAT SIG NYBEV TEL NEK ESETLEGES

ID BELI S FOLDRAJZIKORL TAI

3.1. Az el fizet iszerz d s megk6t s revonatkoz elj r s

3.1.1. Igénybejelentés

Az el fizet iszerz d smegk t s reir nyul ig nybejelent s taszolg Itat stig nybe
venni kv n r sban, email-ben, vagy telefonon teheti meg. Szolg Itat az

ig nybejelent s megk nnyt se rdek ben formanyomtatv nytrendszerest,a3.sz m
mell klet szerint, melyet az Ugyf Iszolg laton lehet tvenni, sazlg nyl kit ltve juttat
vissza. Tartalmaznia kell az el fizet iszerz d smegk t s hezsz ks ges
elengedhetetlen adatokat:

Igényl neve, cime, telefonszadma, anyja neve, a szolgaltatas nyudjtasanak helye, az
ingatlan jellege (Egyéni, kozllet stb.), datum és alairas.

Szolg Itat azig nybejelent st nyilv ntart sba veszi. Amennyiben hozz f r si pont

| test s revanlehet s g, gy azt 15 + de legfeljebb 30 + napon bel |teljesti, serr |
valamint arr I, hogy mikor k theti meg az el fizet i szerz d st, rtestiazig nyl t.
Amennyiben az ig ny kiel gt s re nincsen m szaki lehet s g, illetve a vonatkoz
jogszab lyok alapj n Szolg Itat szerz d sk t sre nemk teles, gy Szolg Itat az

ig nyl stelutastja, serr lazlg nyl t30 napon bel | rtesti.

3.1.2. El fizet iszerz d s megkot se

Amennyiben Szolg Itat a szolg Itat s hozz f r sipontl test s re k pes, az

ig nybejelent st 30 napon bel | visszaigazolja. Ha Szolg Itat a kor bban

nyilv ntart sba vett ig nybejelent salapj nk tszerz d st,szerz d sk t sigj nlat ta
szerz d sk t sid pontj ban hat lyos jogszab lyok alapj nteszi meg. Szerz d s

k t se r sban, sz ban, elektronikus ton, r utal magatart ssal lehets ges.

El fizet azel fizet iszerz d smegk t s vel tudom sul veszi s elfogadja az abban,
illetve az Ital nos Szerz d si Felt telekben foglalt felt teleket. Ennek rtelm ben

El fizet jogosult a szolg Itat snak az el fizet i szerz d sben meghat rozottak szerinti
zavartalan ig nybev tel re, ugyanakkor k teles a szolg Itat sig nybev tel rtjr ,
mindenkor rv nyes1.sz m mell kletben| v djszab s szerintidj megfizet s re,
valamint a szolg Itat s rendeltet sszer felhaszn | s ra.

A szerz d smegk t s vel egyidej leg a Szolg Itat az El fizet r sz re tadjaaz

el fizet iszerz d s,az Ital nos Szerz d si Felt telek kivonat nak taz el fizet
kifejezettk r se eset n-az Ital nos Szerz d si Felt telekegyp Id ny t. A

szolg Itat minden esetbent j koztatja az el fizet taz Ital nos Szerz d sifelt telek
el rthet s gr |

ASZF 2008.09.10.doc 6
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A Szolg ltat az el fizet i szerz d s megk t s t megtagadhatja, ha az el fizet 30
napot meghalad fizet si k sedelembe esett a Szolg Itat t | v s rolt szolg Itat s vagy
term k eset ben, illetve az el fizet szolg ltat k Ital m k dtetett fizet si feketelist n
szerepel.

3.2. Az el fizet iszolg Itat sok ig nybev tel nek m dja

3.2.1. ltalanos felt telek

A szolg Itat sameg llap tott bel p si(szerz d sm dost si, tr si,

szolg ltat skorl toz s-felold si) djmegfizet s tk vet en, el fizet sidj rtvehet

ig nybe az El fizet saSzolg Itat k z ttmegk t tt El fizet i szerz d s” alapj n.
Szolg Itat el fizet iszerz d sk t sik telezetts ge sjogaahat s gnyilv ntart sa
szerinti ter letre terjed ki.

3.2.2. Hatérozott idej szolg lItat s

Szolg Itat sEl fizet k z ttl trej ttszerz d s alapj nny jtott szolg Itat s. A
szerz d sahat rozottid eltelt vel hat rozatlan idej re v Itozik, ha err | az el fizet i
szerz d s m sk pp nem rendelkezik.

3.2.3. Hat rozatlan idej szolg ltat s

Szolg Itat sEl fizet k z ttl trej ttszerz d s alapj nny jtott szolg Itat s. A
szerz d smegsz nik El fizet felmond sa eset nafelmond siid eltelt vel.
Szolg Itat aszerz d stcsak ajogszab lyban meghat rozott esetekben mondhatja fel.

3.3. Az el fizet iszolg Itat sokig nybev tel nek felt telei

3.3.1. Aszolg Itat sig nybev tel nek m dja

Vezet kn |k lihozz f r s:azel fizet ksaj ttulajdon sz mt g p,szmtgp

h | zatb |saj tvagy aszolg Itat tulajdon ban!| v , az ETS 300-328 szabv nyvak
megfelel eszk zzel csatlakoznak a vezet kn Ik lih | zathoz, melyen fogad - temez
eszk zk ntm k d hasonl fej llom son kereszt | kapcsol dnak az Internethez. Az
Internet vagy a helyi inform ci s kiszolg | szolg Itat sait folyamatosan vehetik

ig nybe.

3.3.2. Szolg Itat s-hozz f r sipontki pit s revonatkoz felt telek

Szolg Itat aszolg Itat s-hozz f r sipontl test s tal.sz m mell klet szerinti

d jszab sban meghat rozott mindenkori bel p si dj medfizet se ellen ben v llalja.
Szolg Itat marketingtev kenys ge keret benabel p sidjnagys g tm rs kelheti.
El fizet iszerz d smegsz n se eset nazEl fizet abel p sidjra

visszamen legesen nem tarthat ig nyt.

ASZF 2008.09.10.doc
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A Szolg Itat abel p sidjfej benki ptiazel fizet ihozz f r si pontot a csatlakoz
h | zattal. Az el fizet i hozz f r sipontazeloszt h | zaton kereszt |ajel tad si
ponton kapcsol dik at rzsh | zathoz. A jel tad si pont a szolg ltat st If gg enaz
al bbilehet s gek egyike:

- Vezet kn Ik liszolg ltat s eset naszolg Itat Ital biztos tott
v gberendez sn | a berendez s szabv nyos ethernet portja, sz mt g pbe
p tett vagy saj tv gberendez sn | aszolg Itat Ital ki p tett antenna
csatlakoz .

- Alak sbat rt n bel p sn |
Egy b az El fizet i szerz d sbenr gztett m don

A vezet kn Ik liInternet szolg Itat ski pt s nek felt telei:

A szolg Itat szolg Itat s tsaj tvezet kn |k lih | zat nny jta. Aki pt sfelt tele,
hogy a bek t si pont optikair | t ssal rendelkezzen a Szolg Itat Ital m k dtetett
szolg ltat iv gpontok egyik re. A szolg Itat sig nybev tel t befoly solhatja a

bek t si pontszolg Itat iv gpontt I m rtt vols ga, atisztar | t stzavar n v nyzet.
Amennyiben a ki pt s m szakilehet s ge nem biztos tott, az ig nybejelent st |

sz m tott 15 napon bel | rtesti El fizet t. A szolg Itat s jel tad si pontja a szolg Itat
Ital biztos tott v gberendez sn | a berendez s szabv nyos ethernet portja,

Sz mt g pbe ptett, nem24 r banm k d vagysaj tv gberendez sn |la

szolg ltat Ital ki p tett antenna csatlakoz . A szolg Itat antenn t helyez el a bek t si
ponton s kialak tja a hozz f r si pontot av lasztott v gberendez sn I. Saj tel fizet i
v gberendez s eset nis a Szolg Itat biztos tja az ig nybev telhez sz ks ges

szabv nyos csatlakoz val rendelkez interf sz k rty t, de ezt El fizet pti

v gberendez s be (PC munka llom s, notebook stb.)

El fizet tudom sul veszi, hogy a bek t si ponton elhelyezett eszk z k (router,
antenna, k bel, szerelv nyek, interf sz k rtya) a Szolg Itat tulajdon tk pezik, azok rt
el fizet anyagifelel ss ggel b r. Az elhelyezett eszk z k, mint idegen tulajdon

eszk z kbiztost s rtEl fizet felel. El fizet aszolg Itat s-hozz f r si pont

| test se rdek benk teles Szolg Itat megb zottj nakal test shely ret rt n
bejut st, illetve sz ks g eset n 230 V-os h | zatifesz Its gell t st biztos tani.

El fizet hozz j rul ahhoz, hogy a Szolg Itat a sz ks ges szerel si s villamoss gi
munk kat ingatlan n elv gezze, amely munk latok sor nV llalkoz k teles a hat lyos
szabv nyok rendelkez seit megtartani.

El fizet tudom sul veszi, hogy at rzsh | zati vezet keken, a hozz tartoz

szerelv nyeken startoz kokonv Itoztat steszk z Inikiz r lag a Szolg Itat jogosult.
E tilalom megszeg s b lered k rt, helyre II't sik Its get El fizet k teles

megt r teni.
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El fizet tudom sul veszi, hogy al test shely nt rt n minden olyan talakt si
munka eset n, amely a felszerelt vonali k bel thelyez s tkv nja, k teles talakt si
sz nd k t-amunka megkezd se el tt 30 nappal + Szolg Itat r sz re bejelenteni, a
kapcsol d terveket egyeztetni. Ennek elmulaszt sa eset n Szolg Itat a felszerelt

k belkiv It s ra s thelyez s re nemk teles. Az thelyez s skiv It sk Its geit
El fizet viseli.

El fizet jogosultindokl sn Ik | az El fizet i szerz d st | el lIni mindaddig, am g az
el fizet ihozz f r sipontk bel pt simunk latait Szolg Itat el nem kezdi.

Az pt smegkezd s tk vet el fizet iel Il seset nSzolg Itat t megilletik az

p t ssel kapcsolatban addig felmer It k Its gek.

El fizet tudom sul veszi, hogy Szolg Itat jelen szerz d s alapj naz El fizet i

hozz f r sipontigt rt n szerel si munk latokatv gziel. A djszab sban

meghat rozott bel p sidj sszeg ben 1 dbszolg Itat s-hozz f r sipontki pt s nek
k Its ge szerepel. Aki pt skorldbsz mt g pbe It sadjmentes aszolg Itat s

ig nybev tel hez. Az esetlegesen felmer | jabb szolg Itat s-hozz f r si pont(ok)

ki pt sre,h | zat pt srek | nmegrendel salapj n,djt rt sellen benker | sor.

3.3.3. Az el fizet iszolg Itat sokig nybev tel re vonatkoz felt telek

Szolg Itat k telezetts getv llal arra, hogy az El fizet i szerz d skelt t | kezd d en,
vagy az abban meghat rozottid pontt |, az El fizet Ital ig nyelt szolg Itat st ny jtja,
a szolg ltat Ital k zz tett mindenkori szolg Itat sidjellen ben. A szolg ltat s

r szletez st sdjszab s taz1l.sz m mell klet tartalmazza.

A Szolg ltat jelszolg Itat si k telezetts ge a jel tad siponton| v csatlakoz
szerelv nyekig tart. Ez a k telezetts g aszolg Itat h | zat ban bek vetkez
meghib sod sok kijavt s ra sah | zatfolyamatos zemvitel hez sz ks ges,
karbantart jelleg munk kelv gz s re vonatkozik. Az esetleges hib k El fizet Ital
t rt n bejelent s re aSzolg Itat Ugyf Iszolg lat nak telefonsz m n kereszt | van
lehet s g, minden nap, 24 r nkereszt |.

A Szolg ltat k telezetts ge nem vonatkozik az El fizet ingatlan nbel li s az

El fizet tulajdon ban!| v eloszt h | zatban keletkez hib kra. A Szolg Itat azonban
az ltala be p tett berendez sekre, anyagokra egy v garanci tv llal. A garanci lis

k telezetts g nem vonatkozik az eloszt h | zatb rmelyr sz n bek vetkez elemik r,
er szakosrong | s, szakszer tlen haszn lat k vetkezt ben ad d , vagy Szolg Itat n
kv liharmadik szem ly Italt rt ntjavt s,illetve javt si(vagy talakt si) ks rlet
miatt keletkez hiba eset re. Az ilyen hib kata Szolg Itat k | ndjt rt sellen ben

h rtja el

Az el fizet ihelyis gekbenl| v v gberendez sek k z tti csatlakoz st biztost k bel
hib j nakelh rt sakiz r lag az El fizet tterheli.
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Amennyiben Szolg Itat szerz d ses k telezetts g nek nhib j b | ered en nem tesz

eleget,

gy a hat lyos jogszab lyok szerintim rt kben k tb rfizet s re k teles. Az

esetlegesen fell p k Is zavarok miatt keletkez Internet szolg ltat s kies s (pl. az
p letben zemel hib s elektromos berendez sek, CBr di ,amat rad vev
berendez s stb.) eset nd jvisszat rt snek helye nincs. A zavarok vizsg lat t

Szolg
kivizsg
Jogok

Itat elv gzi, kezdem nyezi azok elh rt s t. Ennek eredm nytelens ge eset na
| sraaNemzetiHrk zl siHat s g,aHat s gonbel laHrk zl si Fogyaszt i
K pvisel je azillet kes.

A szerz d steljest se rdek bena Szolg Itat k teles

-azel

fizet i szerz d svalamintaz Ital nos Szerz d si Felt telek szerint ny jtani

szolg ltat s t
- karbantartanih | zat t,-az el fizet sz ks gtelenh bort san Ik | +tetsz leges

id pon
megsz
- adat-

tban xellen rizni h | zat t, ennek keret ben k vetelheti a rendellenes haszn lat
ntet s t.
s titokv delmi k telezetts g nek eleget tenni.

A szerz d steljest se rdek ben El fizet k teles

Az

felsz |t sra arendeltet s-ellenes haszn latot megsz ntetni.

lehet v tenni, hogy a bek t si ponton bel lik bel pt st,antenna pt st,

szolg ltat s-hozz f r si pontkialakt sta Szolg Itat elv gezze.

tudom sul venni, hogy a Szolg Itat tulajdon tk pez eszk z ketkiz r lag a
Szolg Itat jav thatja, illetve tarthatja karban

k telezetts getv llalni arra, hogy az er szakos rong | sb |, illetve szakszer tlen
szerel sb | fakad an a Szolg ltat t rtk rosod st megt r ti.

v llalni, hogy a szolg Itat sv gz s hezsz ks ges-a Szolg Itat tulajdon t

k pez -eszk z knekahaszn lat banl v ingatlan nt rt n elhelyez s t
biztos tja, illetve azok sz nd kos vagy gondatlan rong | s nak

megakad lyoz s rat rekszik.

biztos taniaz p letben| v ,a Szolg ltat tulajdon tk pez eszk z k

ramell t s t, valamint biztos tani a szolg Itat r sz re ahozz f rhet s get.
bejelenteni az esetleges meghib sod sokat.

biztos tani a rendszer szolg Itat ltaliellen rz s t, bek t si pontraval bejut s
lehet s g thibaelh rt sv gett. K | n senvonatkozik ez az el fizet IP

cm nekel rhet s g rea Szolg Iltat Ital megadott IP ¢ mr I, mely a rendszer
m k d s nek sennekellen rizhet s g nek alapfelt tele. En Ik [, hiba eset n
a Szolg Itat ahibaelh rt st nem tudja megkezdeni, illetve a min s gi

c | rt keknorm I'm r se nem lehets ges adott v gpontra.

El fizet i szerz d s alapj nig nybe vett szolg ltat st El fizet k Is , harmadik

szem lyr sz retov bb tani nem jogosult.

Am
br

ennyiben az El fizet az El fizet i szerz d sben megjel It bek t sipontr |
milyen okb | elk It zik, illetve annak tulajdonosa, vagy b rl je megv ltozik, gye

t nytaz el fizet k teles aszolg Itat nak halad ktalanul bejelenteni. Amennyiben
az el fizet azelk It z st, vagy a tulajdonos-, illetve b rl v Itoz st nem jelenti be,
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sez ltal aszolg Itat stov bbrais zemel, aszolg Itat sidjaz el fizet tterheli
mindaddig, m g bejelent si k telezetts g nek eleget nem tesz.

Az El fizet iszerz d sben meghat rozott szolg Itat sellen rt k txk | n

meg llapod svagy az Ital nos Szerz d siFelt telek ett lelt r rendelkez se
hi ny ban + El fizet ad jfizet s kezdetiid pontj t | kezd d en aszolg Itat Ital
kibocs tott sz mla alapj n, az abban megjel It m don s hat rid re fizeti meg. Az
El fizet adjataszolg Itat gyf Iszolg lat nap nzt rba befizetve is teljes theti.
K sedelmes fizet seset nal.sz m mell kletben meghat rozottm rt k

k sedelmi kamatot k teles fizetni.

El fizet felel az el fizet itulajdon h | zat sat vk zl siv gberendez sek
meghib sod s b I, a nem elfogadott berendez s csatlakoztat s b |, a

berendez sek ellen rz s nek megakad lyoz s b |, a hibaelh rt s nem megfelel
biztost s b lered , Szolg Itat nak okozott k r rt. Szolg Itat h | zat nak

b rminem megrong | sa, arendszerent rt n mindennem illet ktelen

beavatkoz s, illetve El fizet minden olyan tev kenys ge, amely a rendszer, illetve a
jelszolg Itat smin s g t,vagy m s El fizet rdekeits rti, vagy s lyosan

vesz lyezteti szerz d sszeg snek min s |.

Minden, nem a Szolg Itat t | sz rmaz vezet kn Ik liinterf sz k rtya,
szerz d sellenes cselekm nynek min s |, kiv ve, ha ennek haszn lat r |illetve az
eszk z kmegv s rl s r laszolg Itat s azel fizet megegyeztek.

Amennyiben egy El fizet az Itala el fizetett szolg Itat sn | magasabb szint
szolg Itat si csomagot k pesig nybe venni, gy aztk teles bejelenteni.
El fizet ijogviszonyb | ered ig nyek1l valatt v Inekel.

Szolg Itat k teles minden, az adott helyzetben t le elv rhat int zked st megtenni,
illetve minden helyzetben kell gondoss ggal elj rni annak rdek ben, hogy a
Szolg Itat s min s ge mindenkor a legmegfelel bb legyen.

Szolg Itat nemv llal felel ss getaszolg Itat sm k d s ben bek vetkez
zavarok rt, fogyat koss gok rt, illetve a szolg Itat s nemkiel gt min s g rt, ha
ezek El fizet nem rendeltet sszer magatart s ra, haszn lat ra vezethet k vissza,
illetve ezeket El fizet magaid zte el av gberendez s, az ahhoz csatlakoztatott
tov bbi berendez snemel r sszer haszn lat val.

Ha El fizet ezen magatart s val k rt, illetve k Its get okoz Szolg Itat nak, k teles
azt megt r teni.

Az El fizet iszerz d sb rmelyokb It rt n megsz n se eset nEl fizet a
szolg ltat tulajdon tk pez eszk z ketrendeltet sszer haszn latra alkalmas
llapotban k teles a szolg Itat Ugyf Iszolg lat n leadni, vagy a Szolg Itat

sz m ra aleszerel s felt teleit biztos tani.
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3.4. Az el fizet iszolg Itat sok esetleges id beli s tertleti korl tai

Az SZF alapj naszolg Itat aszolg Itat st Magyarorsz gon ny jtja. A
szolg ltat snakid beli korl tja nincsen.

3.5. A karbantart s felt telei

- Aszolg Itat zemelteti, karban tartjah | zat t sbiztostjaazel r s
szolg ltat st, valamint a kapcsol d szolg Itat sokat

- Aszolg Itat s sz neteltet s velj r tervezett karbantart st 15 nappal
megel z ena Szolg Itat rtest stk Id.

- Aszolg Itat ssz neteltet s velj r rendk v li karbantart st megel z en,
amennyiben lehets ges, a legkor bbiid pontban a Szolg Itat rtest stk Id. Ha
ez el z leg nem volt lehets ges, akkor arr | a Szolg Itat honlapj nt j koztat st
ad.

4. AZEL FIZET IHOZZ F R SIPONTL TESIT S NEK SA
SZOLG LTAT SIG NYBEV TELRE VAL RENDELKEZ SRE LL S NAK
V LLAL SIIDEJE(C L RT KE)

4.1. Az ig nybejelent selbr | s nak hat rideje

Az lg nyl Ital beny jtott Ig nybejelent lapot Szolg Itat 30 napon bel Ibr ljael

4.2. Szolg Itat s-hozz f r sipont kialakt s nak hat rideje, a
szolg Itat sig nybev telre val rendelkez sre Il sa

Szolg Itat az el fizet iszerz d smegk t s t [ sz m tott 30 napon bel | az
El fizet n |szolg Itat s-hozz f r sipontot| test. A szolg Itat s-hozz f r si pont
| test s nekid pontj t | aszolg Itat s az El fizet rendelkez s re |l

Nem min s | k sedelmes teljest snek, ha:
- azEl fizet Szolg ltat val el zetesen r sban egyeztetett id pontban a helysz ni
szerel sfelt teleit nem biztos tja;
- aFelekaszolg Itat s-hozz f r sipontl test s reegy k s bbiid pontban
llapodnak meg;
- azEl fizet nem adja meg a Szolg Itat nak asz ks ges m szakiinform ci kat.

5.SZ0LG LTAT SOKMIN S GIC L RT KE, AMIN S GI
C L RT KEK RTELMEZ SE STELJESUL SUKM R S NEK
M DSZERE

A 345/2004. (XII.22.) Korm nyrendelet alapj n kidolgozott szolg Itat smin s gi
mutat kat a 6. sz m mell klet tartalmazza. A mell kletben szerepelnek a
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szolg Itat smin s gi mutat khoz rendeltc | rt kek s minim lis rt kek, amin s gi
c | rt kek rtelmez se sateljest sellen rz s revonatkoz m r sim dszerler sa.

A 6.sz m mell kletben felt ntetett szolg Itat s min s gi mutat k a Szolg Itat Ital a
szolg ltat siter leten ny jtott, nyilv nos Internet szolg Itat sokra vonatkoznak. A

min s gi mutat kteljes | s r |k sz Itm r si eredm nyeket, saKorm ny rendelet 4.
sz m mell klet ben szerepl tov bbiinform ci kkal egy tta Szolg Itat at rgy vet
k vet vjanu r3l-igteszik zz . Azels k zz t telid pontja 2006. janu r 31.

6. AZEL FIZET ISZERZ D SMEGK T S HEZSZ KS GES
EL FIZET | ADATOK LIST JA, AZEL FIZET 1JOGVISZONY
L TREJ TTE, ALEGR VIDEBB SZERZ D SIID SZAK

6.1. Az el fizet iszerz d s megkot s hez sziks ges el fizet i adatok
list ja

El fizet neve (Le nykori neve)

El fizet lland lakc me (tart zkod si helye), illetve sz khelye

El fizet anyja neve

El fizet sz let sihelye sideje

Nem term szetes szem ly eset n El fizet ¢ gjegyz ksz ma, ad sz ma, illetve m s
nyilv ntart sisz ma

El fizet t vk zl siel rhet s ge

Ha a term szetes szem ly el fizet letkora miatt korl tozottan cselekv k pes, akkor
t rv nyes k pvisel j nek neve, le nykori neve, lland lakc me vagy tart zkod si helye,
anyja neve, sz let sihelye sideje. Ha az El fizet nem tulajdonosa annak az
ingatlannak, amelyre az El fizet i szerz d st meg kv njak tni, gy azingatlan
tulajdonos nak r sbelihozz j rul sasz ks gesaszerz d smegk t s re.

Az el fizet iszerz d sal r s val vagy az elektronikus szerz d s visszaigazol s val
El fizet nyilatkozik arr |, hogy az Ital nos Szerz d si Felt teleket s amell klet t
k pez djszab stelfogadja s a meghat rozott d jakat megfizeti. Az el fizet i

szerz d shen a felek meg llapodnak abban, hogy az El fizet aszerz d sta

Szolg Itat Ital ny jtott kedvezm nyek rt cser be meghat rozottid n bel | nem

Sz nteti meg, nem sz netelteti s a Szolg Itat Itali felmond sra nem ad okot.

6.2. El fizet ijogviszony | trejotte

Az el fizet ijogviszony az El fizet siszerz d smegk t s tk vet en, azon a napon
j nl tre, amikor Szolg Itat EIl fizet n | a szolg ltat s-hozz f r si pontot ki p tette, s
a szolg ltat st El fizet rendelkez s re bocs totta.

6.3. Az el fizet iszerz d s megkot s revonatkoz szab lyok
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Az el fizet iszerz d smegk t s nek felt teleit a 3.1.2 pont szab lyozza.

7.AZEL FIZET ISZERZ D SM DOSIT S NAK EGYES ESETElI S A
SZERZ D SM DOSIT SFELT TELEI, A SZOLG LTAT JOGA
EGYOLDALU SZERZ D SM DOSIT SRA, EGYOLDALU

SZERZ D SM DOSIT SESET NAZEL FIZET T J KOZTAT S NAK
M DJA, ADIJFIZET SHEZK T TTSZERZ D SM DOSIT SESETEI SA
FIZETEND DiJM RT KE,AZ THELYEZ S SAZ TiR S

TELJESIT S NEK HAT RIDEJE.

A felek az el fizet ijogviszonytaz SZF-ben s ajogszab lyokban megfogalmazott
korl toz sokkal k toldal an b rmikor m dos thatj k az El fizet i szerz d s r sbeli

m dost s val. A polg rijog szab lyai szerint sz banvagy r utal magatart ssal

t rt n m dost stis elfogadhatja a szolg Itat , mely hat lybal p s nekfelt tele az,
hogy am dost sokatam sik f |is elfogadja.

7.1. Az el fizet iszerz d sm dost saEl fizet kr s re

A szerz d sm dost stazEl fizet , vagy az Itala meghatalmazott szem ly k rheti
Szolg Itat Ugyf Iszolg lat n r sban. Az El fizet aszem lyes adataiban

bek vetkezettv Itoz stk teles bejelenteni. A szem lyes adatok v Itoz s val
kapcsolatos szerz d sm dost s djmentes. Hat rozottidej szerz d seset n

m dost sra (k | n stekintettel a d jcsomagok m dost s ra) nincs lehet s g kiv ve a
k z smegegyez salapj nl trej v m dost sokat.

7.2. Szolg Itat joga az egyoldalu szerz d s-m dost sra, s az
el fizet ezzel kapcsolatost j koztat s nak m dja

A szolg Itat az el fizet iszerz d st csak az al bbi esetekben jogosult egyoldal an
m dos tani:

- azegyediel fizet iszerz d sbenvagy Ital nos szerz d sifelt telekben foglalt
felt telek bek vetkez se eset n azzal, hogy - amennyiben jogszab ly vagy
elektronikus h rk zl sre vonatkoz szab Iy m sk nt nem rendelkezik - a
m dost s nem eredm nyezheti a szerz d s felt teleinek | nyeges m dost s t;

- jogszab lyv Itoz svagy hat s gid nt sindokolja; vagy

- ak r Im nyekben bek vetkezett| nyeges v Itoz s indokolja.

Jogosult tov bb aszolg Itat az el fizet iszerz d segyoldal m dost s raaz
el fizet iig nyek mind sz lesebb kiszolg | sa rdek ben.

Az El fizet tudom sul veszitov bb , hogy a D jszab sfelt teleit a Szolg Itat id r |

id re eg szbenvagyr szben egyoldal an m dos thatja. A Szolg Itat am dost sr |

az el fizet itt j koztatja. AD jszab s-m dost selfogad s nak min s |, haaz

El fizet r utal magatart s val a szolg Itat sttov bbraisig nybe veszi. Amennyiben
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az El fizet nem fogadja el a megv ltozott d jt telt, gy az El fizet aszerz d st
kifejezett nyilatkozat val felmondhatja.

Az El fizet iszerz d s( SZF vagy egyedi El fizet i szerz d s) egyoldal m dost sa
eset naSzolg Itat am dost shat lybal p s tmegel z en 30 nappal

hirdetm nyben rtestiaz El fizet ketkiv ve, haam dost s jszolg ltat s bevezet se
miatt v It sz ks gess , sazam rny jtott szolg Itat sok felt teleit nem rinti, vagy ha
am dost ssal kiz r lag valamely el fizet idjcs kken segyidej legt j koztatja ket
a felmond s felt teleir I, valamint gyf Iszolg lat nk zz tesziam dost st.

A nyilatkozatt tel elmulaszt sa - mintr utal magatart s - elfogad snak min s |, haa
felek err |1 az egyedi el fizet iszerz d sben el zetesen meg llapodtak a k vetkez
kiv tellel: A nyilatkozatt tel elmulaszt sa £ r utal magatart ssal |l trej tt el fizet
szerz d skiv tel vel £ nem min s lhetaz el fizet ,illetve ig nyl sz m ra
t bbletterhet jelent , az adott (el fizet Ital ig nybe vett) szolg Itat shoz kapcsol d |,
illetve kieg szt szolg Itat s megrendel s teredm nyez szerz d sm dost sra
vonatkoz aj nlat elfogad s nak. Vita eset n a szolg ltat tterheli annak bizony t sa,
hogyam dost sr lazel fizet tat rv nybenel rtm don sid pontban rtes tette.
Afenti rtest snek tartalmaznia kell:

- utal st SZF m dos tott rendelkez seire;

- m dost sokl nyeg nekr vidler s t;

- am dost sok hat lybal p s nekid pontj t;

- ak zz tett SZF el rhet s g t;

- djm dost seset nam dostottd] sszeg t;

- aztafelt telt, jogszab Iyv Itoz svagy hat s gid nt st,| nyegesk r Im nyt,

amellyel a Szolg Itat am dost stindokolja;
- azel fizet taz SZF egyoldal m dost saeset n megillet jogos tv nyokat.

7.3. Athelyez s

Ha az El fizet aszolg Itat s-hozz f r si pontot Szolg ltat f Idrajzi szolg Itat si
ter let nbel |v ltoztatni k v nja ( thelyez s), a szolg ltat k teles azt 30 napon bel |
teljes teni.

Ha az thelyez sv grehajt s nak m szakifelt telei hi nyoznak, Szolg ltat a
teljest siid pont megjel | s vel ( v, negyed v) El fizet t rtestiaz thelyez s
k relmez s t | sz mtott 15 napon bel I. A szolg Itat s-hozz f r si pont
megsz ntet s t laz thelyez sig az el fizet ijogviszony sz netel.

Hat rozottidej szerz d seset n thelyez snemk rhet .
El fizet aszolg ltat s-hozz f r sipont thelyez s nek adminisztr ci s,

anyagk Its g t smunkadj tk teles megt rteni. Av rhat anyagk Its gr laki pt s
saj toss gainak figyelembe v tel vel Szolg Itat el zetest j koztat stad. Az
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thelyez s 1 bek t si pontra vet tett sszege nem lehet t bb, mint a mindenkor
fizetend bel p sidj sszege.

7.4.Atr s

Szolg Itat az El fizet k r s reaz Ital nos Szerz d si Felt telek szerint m dos tja
az El fizet iszerz d st, haaz El fizet szem ly benszerz d s, r kIl svagy

jogut dl sk vetkezt benv Itoz sk vetkezik be ( tr s), ugyanakkor a szolg Itat s-
hozz f r si pont helye nem v Itozik meg.

A Szolg Itat az tr seset nfizetend dj sszeg tal.sz m mell klettartalmazza.
Az tr steljest s nek hat rideje azonban nem lehet hosszabb a formai
k vetelm nyeknek megfelel tr sik relembe rkez s t | sz m tott 15 napn |.

8.AZEL FIZET 1SZOLG LTAT SSZ NETEL S NEK ESETEI, AZ
EL FIZET LTALK RHET SZ NETEL S LEGHOSSZABB

ID TARTAMA, ADJFIZET SHEZK T TT SZ NETEL S ESETEI S
FELT TELEI

8.1. Az el fizet iszolg Itat s szineteltet se El fizet k r s re

El fizet k r s reaszolg Itat s maximum 6 h napig sz neteltethet . Az El fizet

sz neteltet sijog r la Szolg Itat Ital ny jtott d jkedvezm nyek fej ben hat rozott

id re lemondhat. Az el fizet iszolg Itat s sz neteletet s rtaz El fizet sz neteltet si
d jat k teles fizetni, melynek sszeg tal.sz m mell klet szerinti d jszab s
tartalmazza.

Hat rozottidej szerz d scsak egyedielbr | salapj nsz neteltethet . A hat rozott
idej szerz d s sz neteltet se eset naszerz d sesid tartam a sz neteltet s
id tartam val meghosszabbodik.

8.2. Az el fizet iszolg Itat s szinetel se Szolg Itat rdekk r bees
ok miatt

Az el fizet iszolg Itat s sz neteltet s re sor ker Ihet:

- azel fizet asz netel stlegal bb 15 nappal megel z el zetes rtest se
mellettah | zat talakt sa, fel jt sa, cser je, karbantart sa miatt - amennyiben
a sz neteltet stnemig nyl m s gazdas gos m szaki megold s nem |l
rendelkez sre - amely napt ri h naponk ntaz 1 napot nem haladhatja meg;

- elreneml that selnemh rthat k Is ok (vis maior) eset n;

- aMagyar K zt rsas g honv delmi, nemzetbiztons gi, gazdas gi s
k zbiztons gi (gy k | n senterrorista-elh rt s,k bt szer-kereskedelem elleni
k zdelem) rdekeinek v delm ben ajogszab Iyok Italel rtm don.
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Ha a szolg Itat rdekk r be tartoz ok miatt ker | sor a sz netel sre - ide nem rtve
az lItal nos szerz d sifelt telekben meghat rozott rendszeres karbantart st -, vagy a
sz netel sokamindk tf | rdekk r nkv | esik, a sz netel sid tartama alatt az

el fizet asz netel sid tartam ravonatkoz djfizet s re nemKk teles. Haa

sz neteltet s egy adott napt ri h napban meghaladjaa 48 r t,aszolg ltat k teles

visszat rteni az egy h napraes el fizet sid jat.

Nem kell visszat rteni a d jat, ha a sz netel s oka vis maior, felt ve, hogy a szolg Itat
igazolja, hogy a sz neteltet stkiv It ok hat rid n bel limegsz ntet s re mindent le
elv rhat t megtett. Az e pontban szerepl rendszeres karbantart snak kell tekinteni az
id j r sik r Im nyek miatti h | zat-be It sokat, valamint a szolg Itat s megfelel ,
lland min s g nek biztost sa rdek benah | zatonv gzett beavatkoz sokat.

9.AZEL FIZET 1SZOLG LTAT SKORL TOZ S NAK FELT TELEI

Az El fizet iszerz d sben meghat rozott szolg Itat sr szleges vagy teljes eg sz ben
t rt n (100%-0s) korl toz s raEl fizet egyidej * a hat lyos jogszab lyokban
meghat rozott rtest se mellett Szolg Itat az al bbi esetekben jogosult:

- El fizet akad lyozza, vagy vesz lyezteti Szolg Itat h | zat nak
rendeltet sszer m k d s t, gyk | n sen, haazel fizet a
szolg ltat shozz f r si ponthoz megfelel s g-tan st ssal nem rendelkez
v gberendez st, vagy nem megfelel interf sszel rendelkez v gberendez st
csatlakoztatott. A Szolg Itat h | zatam k d s rek | n senvesz lyesnek
tekinti azt az esetet, amikor az el fizet sz mt g p nekvrusfert z se
k vetkezt ben az el fizet sz mt g pe folyamatos vagy id szakos v rusos

zenetk Id stv gez, DOS (Internetes csatorn k,sz mt g pekmegb nt s ra
tettk s rlet)t mad st hajtv gre. Ebben az esetben a Szolg Itat az el fizet
rtes t se mellett azonnali, 100%-0s korl toz st hajthatv gre.

- El fizet azig nybe vett szolg Itat st Szolg Itat hozz j rul san Ik | harmadik
szem lyr sz retov bb rt kesti, tov bbadja, vagy azt a h | zati szolg Itat si
szerz d sekr Isz | korm nyrendelet szerinti h | zati szolg Itat sc |j ra
haszn lja. Ebben az esetben El fizet al.sz m mell kletben meghat rozott

sszeg Ital nosk rt rt sfizet s rek teles.

- AzEl fizet nekad jtartoz sr Isz | felsz It sban megijel Itlegal bb 30 napos
esed kes d jtartoz savan, sEl fizet ad jtartoz s megfizet s nek biztost sa
c lj b 1Szolg Itat nak nem adott a d jtartoz s kiegyenlt s re megfelel
nagys g vagyoni biztost kot. Az Ital nos Szerz d si Felt telek szerint ilyen
biztos t knak kell tekinteni az el fizet Italt rt nt vad k fizet st, melyb |
Szolg Itat kiel gt st nyerhet.

- Azel fizet megszegia?2.sz m mell kletbental lhat H | zathaszn lati
ir nyelveket

A korl toz s kiterjedhet az El fizet s vsz less g nek, forgalm nak, bizonyos
szolg ltat saiig nybev tel nek korl toz s ra. Szolg Itat k teles a korl toz st

ASZF 2008.09.10.doc 17



Airlink-Networks Bt.
LTAL NOS SZERZ D SI FELT TELEK
Hat lyos: 2008. szeptember 10-t |

feloldani, ha az El fizet akorl toz s ok t megsz nteti, serr | Szolg Itat hitelt
rdeml entudom st szerez.

10. AZEL FIZET ISZERZ D SMEGSZ N S NEKESETEI S
FELT TELEI

10.1. El fizet iszerz d s felmond sael fizet i oldalr |

El fizet ahat rozatlanidej szerz d st 8 napos hat rid vel b rmikor jogosult
felmondani. Az el fizet i szerz d s Szolg Itat Itali egyoldal m dost saeset n,
amennyibenam dost sazel fizet sz m rah tr nyos rendelkez seket tartalmaz, az
el fizet az rtest st |sz m tott 15 napon bel |tov bbijogk vetkezm nyek n Ik |
jogosult felmondani az el fizet iszerz d st.

Nem mondhatja fel az el fizet az el fizet i szerz d stilyen esetben, azonban akkor,
ha k telezetts getv llalt arra, hogy a szolg Itat st meghat rozott id tartam alatt

ig nybe veszi s azel fizet iszerz d stazebb |ered kedvezm nyek

figyelembev tel vel k t tte meg, sam dost s a kapott kedvezm nyeket nem rinti.
Amennyiben am dost s a kapott kedvezm nyeket rinti, sazel fizet felmondja az
el fizet iszerz d st, aszolg ltat az el fizet t | nem k vetelhetia szerz d s
felmond s tk vet id szakraes kedvezm ny sszeg t.

10.2. El fizet iszerz d s felmond saszolg Itat ioldalr |

Az el fizet iszerz d s Szolg Itat Itali felmond s nak hat rideje 60 nap. Szolg Itat
az el fizet iszerz d sfelmond s r | El fizet t r sban, t rtivev nyes lev lben k teles
rtes teni.

Ha a felmond s indoka az El fizet szerz d sszeg se, sazEl fizet afelmond siid
alatt a szerz d sszeg st megsz nteti, az el fizet i szerz d snem sz nik meg a
Szolg Itat felmond s val. Err | szolg Itat a jogszab lyokban meghat rozott m don
k teles az el fizet t halad ktalanul rtes teni.

A felmond snak tartalmazni kell a felmond s indok t, a felmond siid t, s afelmond s
lej rt nak napj t, el fizet iszerz d sszeg sest nazarr |sz | tj koztat st s
mindent, amit a jogszab lyok Szolg Itat nak k telez v tesznek.

Szolg Itat az el fizet i szerz d s megszeg se eset n 15 napos hat rid vel
felmondhatja, ha
- El fizet akad lyozza, vagy vesz lyezteti szolg Itat h | zat nak
rendeltet sszer m k d s t, sazel fizet eztaszerz d sszeg sta
jogk vetkezm nyekre is figyelmeztet r sbeli rtest stk vet en 3 napon bel |
sem sz nteti meg
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- AzEl fizet r sbeli, ajogk vetkezm nyekre is figyelmeztet rtest s t
k vet en sem teszilehet v , hogy Szolg Itat a bejelentett vagy Szolg Itat Ital
felder tett hiba kivizsg | s hoz selh rt s hozsz ks ges helysz ni
ellen rz seketelv gezze.

- AzEl fizet r sbeli, ajogk vetkezm nyekre is figyelmeztet rtest s t
k vet enisszolg Itat hozz j rul san Ik lazel fizet i szolg Itat st harmadik
szem lynek tov bb rt kes ti, tov bbadja, vagy azt tov bbraisah | zati
szerz d sekr Isz | korm nyrendelet szerinti h | zati szolg Itat sc |j ra
haszn lja

A szolg Itat az el fizet i szerz d st 30 napos felmond siid vel mondhatja fel,
amennyiben az el fizet az esed kes d jat a jogk vetkezm nyekre figyelmeztet els
rtest selk Id s tlegal bb 15 nappal k vet m sodik rtest smegt rt nt tk vet en
sem egyenl tette ki. Nem jogosult a szolg Itat felmondani a szerz d st, haad jtartoz s
sszege nem haladja meg az el fizet havi el fizet sidj nak megfelel sszeget,
illetve havi el fizet sidjhi ny ban vagy 5000 Ft-n | magasabb havi el fizet sid |

eset n az 5000 Ft-ot, vagy ha az el fizet ad jtartoz s sszegszer s g tvitatja, sa

vitarendez se rdek ben ahat s ghoz vagy ajogvitaelbr | s rajogosultm s

szervezethez k relmet terjesztett el , felt ve, hogy az el fizet aszolg ltat s

ig nybev tele ut n a nem vitatott, illetve az esed kes, nem vitatott tov bbi d jakat

folyamatosan megfizeti.

A szolg Itat jogosult a szerz d s felmond sa helyett biztost kot k rni vagy - a 137. 8
felt telei szerint - korl tozni a szolg Itat sok k r t, illetve haszn lat t. Amennyiben az
el fizet akorl toz s ok t 30 napon bel | nem sz nteti meg, a korl toz s nem akad lya
a felmond snak, ha a felmond s felt telei egy bk ntfenn linak.

A Szolg Itat jogosult az el fizet i szerz d srendes felmond s ra, amennyiben az

El fizet fizet sk ptelenn v lik, ellene cs delj r s, felsz mol s, v gelsz mol s, t 1l si
elj r sindul. Az El fizet tudom sul veszi, hogy a szolg Itat sok harmadik f | sz m ra
t rt n tov bbad saa Szolg Itat kifejezett r sbeli enged lye n Ik |tilos, ennek
megszeg se rendes felmond s alapj tk pezi. Az El fizet tudom sul veszi, hogy az
El fizet i oldali tartalomszolg Itat s meghat rozott d jcsomagok kiv tel vel a

Szolg Itat kifejezett r sbeli enged lye n Ik Itilos, ennek megszeg se rendes
felmond s alapj tk pezi.

10.2.1. A szolg Itat jogai:

A Szolg Itat jogosult az Egyedi El fizet i Szerz d s felmond sa helyett biztos t kot

k rni, vagy £ az Ital nos Szerz d si Felt telek 9. pontj nak megfelel en * korl tozni a
Szolg Itat sok k r t, illetve haszn lat t. Amennyiben az El fizet a korl toz s ok t30
(harminc) napon bel | nem sz nteti meg, a korl toz s nem akad lya az Egyedi

El fizet i Szerz d sfelmond s nak.
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Amennyiben a Szolg Itat az Egyedi El fizet i Szerz d st felmondja, a jelen Ital nos
Szerz d siFelt telekb lilletve a hat lyos jogszab lyokb |fakad jogokon fel | az

al bbitov bbi jogok is megilletik. A Szolg Itat Ital az El fizet nek ny jtotth | zati

sz m,IPcmek s Szolg Itat Ital rendelkez sre bocs tott Berendez sek visszav tele.

Az El fizet tudom sul veszi, hogy az Egyedi El fizet i Szerz d smegsz n s tk vet
6 (hat) h nap letelte ut n az El fizet e-mailcm t/e-mail c meita Szolg Itat jra
felhaszn lhatja. Az El fizet a Szolg Itat val szemben erre hivatkoz ssal semmif le
k rt rt siig nytnem rv nyes thet.

Az Egyedi El fizet i Szerz d smegsz n seeset nEl fizet k telezetts getv llal
arra, hogy a szolg Itat s hozz f r sipontleszerel sec Ij b lteljesk r en
egyuttm k dik a Szolg Itat val s azel zetesen egyeztetettid pontban

lehet s get biztostahaszn lat babocs tott eszk z k visszav telez s re. Az

El fizet k telezetts getv llaltov bb arra, hogy ev gberendez seket, illetve
technikai eszk z ket aszerz d s megsz n sekor lzemk pes, s rtetlen

[lapotban bocs tjaa Szolg Itat rendelkez s re. Amennyiben erre az egyeztet s
kezdem nyez s tk vet 30 (harminc) napon belil saj thib j b | nem kerul sor,
ugy k telezetts getv llalav gberendez sek rt k nekteljesk r megt rt s re.

Az Egyedi El fizet i Szerz d smegsz n s tk vet ena Szolg Itat az El fizet vel
csak abban az esetben k t j Egyedi El fizet i Szerz d st, ha az El fizet nek a

Szolg Itat sig nybev tel b lered djtartoz sa nem |l fenn, vagy a kor bbi Egyedi
El fizet i Szerz d smegsz n s tnem az El fizet hib j b lered , 1 (egy) ven bel li
felmond s okozta. Ha az El fizet tartoz s tcsak jelent s k sedelemmel egyenl tette
ki, saszerz d sta Szolg Itat ad jfizet sik telezetts g megszeg se miatt sz ntette
meg, gy a Szolg ltat jogosult arra, hogy az jabb szerz d sk t staz El fizet

kor bban fenn Il tartoz s nak, illetve annak legfeljebb k tszeres sszeg nek
megfelel el leg megfizet s hez k sse.

11. AHIBABEJELENT EL RHET S GE,AV LLALTHIBAELH RT SI
C L RT KEK, AHIBABEJELENT SEK NYILV NTART SBAV TELE

11.1. A hibabejelent el rhet s ge

Szolg ltat hibabejelent je a Szolg Itat Ugyf Iszolg lat n szem lyesen, postai vagy
elektronikus lev Iben valamint az Ugyf Iszolg lat telefonsz m n kereszt | rhet el,
gyf Ifogad siid ben | sz ban.

Az El fizet k teles a Szolg Itat sban felmer | probl m kat halad ktalanul
bejelenteni. A bejelent s elmulaszt s b lered k r rt, vagy k Its gek rta Szolg Itat
nemyv llal felel ss get.

11.2. V llalt hibaelh rt sic | rt kek
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A hibaelh rt sv llaltideje az esetek 80%- ban nemt bb mint 3 munkanap. A min s gi
mutat kv llaltc | rt k t sminim lis rt k ta6.sz m mell klettartalmazza. Ha a
kivizsg | svagy kijavt skiz r lag a helysz nen, az el fizet helyis g ben saz

el fizet Ital meghat rozottid pontban lehets ges, vagy ha akijavt sid pontj ban a
szolg Itat sazel fizet meg llapodott, s a hiba kijavt sa a meghat rozott

id pontban a szolg Itat rdekk r nkv | es okok miatt nem volt lehets ges, gy a
hiba kijavt s raa 3 munkanap Il hat rid aszolg Itat rdekk r nkv les okb |
alkalmatlannak bizonyult id pontt | az el fizet Ital megjel It jalkalmas id pontig
terjed id szakkal meghosszabbodik.

11.3. A hibabejelent sek nyilv ntart sbav tel nek menete

Hiba eset n az El fizet bejelent ssel Ihet Szolg Itat Ugyf Iszolg lat n szem lyesen
vagy telefonon, valamint zenetr gzt n kereszt |I.

A bejelentett hib r | Szolg Itat Ugyf Iszolg lata elektronikus munkalapotk sz t, A
szolg Itat nak a hibabejelent st az el fizet r sz re vissza kell igazolnia, s azta
r gzt sent I nyilv ntart sba kell vennie.

A hibabejelent s kapcs n elv gzett vizsg lat alapj n a szolg Itat halad ktalanul s
megfelel indokol ssal k teles az el fizet t rtes teniarr I
a) a hiba avizsg lat alatt nem volt szlelhet , vagy a hiba az el fizet rdekk r be
tartoz okb | mer It fel,
b) a hiba kijavt s t megkezdte,
c) ahibakijavt s t tmeneti (meghat rozott) ideig vagy tart san nem tudja v llalni,
ez rtazel fizet r sz reaz Ital nos szerz d sifelt telekben meghat rozott
djcs kkent stny jt.

Az zenetr gzt n meghagyott hibabejelent sek csak akkor tekinthet k
hibabejelent snek, ha rthet en tartalmazz k ak vetkez el fizet i adatokat:

a) azel fizet neve

b) az el fizet telefonsz ma

c) azel fizet gyf Isz ma

d) ahibar vidler sa
Az zenetr gzt n hagyott hibabejelent sr gzt si, gy hibaelh rt s szempontj b |
sz mt kezd id pontjaabejelent stk vet els munkanap.

Vezet kn Ik li Internet szolg Itat s eset n amennyiben az el fizet nem biztos tja
folyamatosan (de a hibabejelent st megel z enlegal bb 1 h tig) av gberendez snek
aSzolg Itat ltalt rt n el rhet s g taSzolg Itat Ital be Il tott IP c mr |,

szerz d sszeg stk vetel, a Szolg Itat a hibabejelent st az a) pontnak megfelel en
lez rhatja.

A nyilv ntart snak tartalmaznia kell:
azel fizet rtest sicm tvagym sazonost j t;

ASZF 2008.09.10.doc 21



Airlink-Networ ks Bt.

LTAL NOS SZERZ D SI FELT TELEK
Hat lyos: 2008. szeptember 10-t |

a hibajelens gler s t;

a hibabejelent sid pontj t( v, h nap, nap, ra);

a hiba ok nak behat rol s ratettint zked seket s azok eredm ny t;

a hiba ok t;

ahibaelh rt s nakm dj t sid pontj t( v, h nap, nap, ra), eredm ny t
(eredm nytelens g t s annak ok t);

azel fizet rtest s nekm dj t sid pontj t.

El fizet ahibaelh rt s telektronikus lev |Iben igazolja.

11.4. Egy ttm k d sm s szolg Itat kkal

A Szolg Itat a hibaelh rt sban, amennyiben ez sz ks ges k telesegy ttm k dnim s
szolg ltat kkal. Amennyiben a Szolg Itat s hib ja, hib sm k d se m s szolg ltat

hat sk r benfelmer | hiba miatt k vetkezett be, gy a Szolg Itat v llalja azt, hogy
err I mind az rintett szolg Itat t, mind az El fizet t rtes ti.

12. GYF LSZOLG LATM K D SE,AZEL FIZET IBEJELENT SEK,
PANASZOK INT Z SE (DJREKLAM CI ,K TB R SK RT RT SI
IG NYEK KEZEL SE)

12.1. Ugyf Iszolg latm k d se

Szolg Itat az el fizet iig nyek, panaszok, bejelent sekint z s re gyf Iszolg latot
m k dtet, mely munkanapokon az Ital nos Szerz d si Felt telekben meghat rozott
id ben Ilaz el fizet krendelkez s re.

12.2. Ugyf Iszolg latelj r sirendje

Az el fizet iszolg Itat sok ny jt s val kapcsolatos bejelent seket, panaszokat az
El fizet r sban teheti meg Szolg Itat gyf Iszolg lat n, vagy annak c mezve.
Amennyiben az El fizet szem lyesen keresi fel az gyf Iszolg latot, s bejelent se,
panasza az El fizet sz belit j koztat sa mellett is feldolgozhat , illetve az El fizet
azonnali, kiel gt v lasztkap, gyaz gyf Iszolg lataz r sbeli bejelent st |
eltekinthet. Szolg ltat gyf Iszolg lata a hozz rkez egyes panaszokat 30 napon
bel |kivizsg lja, savizsg lateredm ny r | rtestiel fizet t.

A felmer | jogvit krendez s re £ amennyiben at rgyal sos ton nem rendezhet =
kiz r lagosana Cegl dV rosiBr s gazillet kes.

Ha az El fizet a Szolg ltat Ital felsz mtottd | sszeg tvitatja, Szolg Itat a

bejelent st (d jreklam ci t) halad ktalanul nyilv ntart sba veszi, s 30 napon bel |
megvizsg lja.
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Ha az El fizet adjreklam ci r sz | bejelent stad jfizet sihat rid nbel | ny jta
be Szolg Itat hoz, s abejelent stszolg Itat nem utas tja el tnapon bel |, afizet si
hat rid a bejelent sben rintett d jt tel vonatkoz s ban a d jreklam ci

megvizsg | s nakid pontj val meghosszabbodik.

Ha a Szolg Itat a d jreklam ci nak helyt ad, havi d jfizet si k telezetts g eset n a

k vetkez havielsz mol s alkalm val, egy bk ntabejelent selbr | s t |sz mtott
harminc napon bel laztadjk | nb zetet, ami szolg Itat felr hat magatart sa miatt
ker It kisz ml z sra, valamint annak a 1. sz m mell kletben meghat rozott kamat t,
az El fizet sz ml j negy sszegbenj v rja, vagy az El fizet nek visszafizeti.

Az El fizet adjreklam ci elutast saeset njogosult a NemzetiHrk zl siHat s gn |
(1015 Budapest Ostrom u. 23-25.) , ter leti irod iban vagy a H rk zl si Fogyaszt i
Jogok K pvisel je vizsg latot k rni.

Ha El fizet a Szolg Itat Ital k veteltd] sszeg tvitatja, Szolg Itat nak kell
bizony tania, hogy adjsz ml z sa,tov bb meg llapt sa helyes volt.

El fizet i panasz elutast sa eset n afogyaszt v delemr sz | 1997. viCLV.
T rv ny 38. § (3) bekezd s vel sszhangban Szolg Itat El fizet t r sban rtes ti.

El fizet k r s re Szolg Itat betekint st enged az el fizet iszolg ltat s
djsz mt s nakalapj ul szolg | adatokba kiz r lag az El fizet re vonatkoz adatok
tekintet ben. El fizet k r s re ezen adatokat Szolg Itat vente legfeljebb 3
alkalommal d jmentesen El fizet rendelkez s re bocs tja. Ha a szolg Itat

rdekk r ben felmer It okb | El fizet d jreklam ci j nak Szolg Itat helyt adott, akkor
abban a napt ri vben, amikor ez a d jreklam ci bek vetkezett, Szolg Itat korl tlan
sz m alkalommal k telesasz ml z s alapj ul szolg | adatok nyomtatott form ban
t rt n djmentes tad s ra.

12.3. Az el fizet kt j koztat sa s rtest se

Az el fizet k egyedi rtest se ajogszab lyban meghat rozott (10.2 pont) kiv tellel
elektronikus lev Ibent rt nik. A szolg Itat i k zlem nyeket a Szolg Itat a
http://www.airlink.hu oldalon teszi k zz .

Ha az el fizet az hat sk r ben bek vetkez emailcm nekm dost sa miatt a
t j koztat st nem kapja meg, az rta Szolg Itat tfelel ss g nem terheli.

A szolg Itat s korl toz s r | Szolg Itat az el fizet sz m ramegny!| weboldalon, e-
mailben s telefonon kereszt | rtesti az El fizet t. A telefon el rhetetlens ge eset n
egy bt j koztat snemt rt nik.

A hibabejelent sek visszaigazol sa automatikusan elektronikus lev lbent rt nik, a
szolg ltat sig nybev tel nek lehetetlens ge miatti bejelent st telefonon igazolja
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vissza. A Szolg Itat a bejelentett hibaelh rt s nakt ny r | e-mail rtest stk Id.
Amennyiben az El fizet az rtest sre24 r nbel |nemv laszol, a hib ta Szolg ltat
lez rtnak tekinti.

124.K rt rt s

Ak rt rt sifelel ss gkorl toz sa

Mind az El fizet , mind a Szolg Itat az Ital nos Szerz d si Felt telekben, az Egyedi
El fizet i Szerz d sben vagy egy bk nt hat lyos jogszab lyokban meghat rozott

k telezetts geit nem teljes ti, vagy megszegi, s ezzel k rt okoz, azt a felek elt r

meg llapod sa hi ny ban, apolg rijog Ital nos szab lyai szerint k teles megt rteni a
m sikf Ir sz re. llyen esetben ak rokoz f lam sikf | vagyon ban bek vetkezett

rt kcs kken s erej igtartozik k rt rt sik telezetts ggel.

Az El fizet fizet sik telezetts geinek kiv tel vel egyik f | sem felel s azon k rok
tekintet ben, amelyek sszege meghaladja a k r bek vetkez s nekid pontj t

k zvetlen I megel z hath nap sor nazEl fizet ItalaSzolg Itat nak fizetett teljes
sszeget. A Szolg Itat nem felel s azon k rok tekintet ben, amelyek (i) b rmely
hozz f r s, aBerendez sek, a Szolg Itat soksz It s b |, felszerel s b |,
karbantart s b I, m k dtet s b lilletve haszn lat b | erednek, felt ve, hogy a k rt
nem a Szolg Itat sz nd kos vagy s lyosan gondatlan magatart sa okozta; tov bb (ii)
azon k rok tekintet ben, amelyek az El fizet , annak megb zottjali, illetve az

El fizet nek berendez st, term Kket, illetve szolg Itat sokat ny jt k cselekm nyeib |
vagy mulaszt saib | fakadnak, tov bb (iii) at rolt, tvitt, illetve r gz tett adatoknak a
Szolg ltat sok, illetve a Berendez sek miatti megsemmis | s b | ered vagyoni s
nem vagyoni k rok tekintet ben. Egyik f | sem felel s az esetleges k zvetett vagy

v letlenszer en bek vetkez k rok rt, ide rtve, de nem kiz r lag az adatveszt st, a
c g rt k-cs kken st s az elmaradt hasznot.

A felek a teljes tett Szolg Itat sok ellen rt k toly m don hat rozz k meg, hogy az
megfelel en ellent telezze a Szolg Itat felel ss g nek jelen pont szerinti korl toz s t.

Az el fizet k rig ny nek bejelent se

Amennyiben a Szolg Itat magatart sa k rokoz shoz vezet s erre vonatkoz an

k rig ny bejelent s rkezik a k rig ny bejelent ssor nk vetend elj r s-azal bbi
elt r sek kiv tel vel - megegyezik am s el fizet i panaszok eset nk vetend 12.
fejezetben meghat rozott elj r ssal.

A k rig ny bejelent snek tartalmaznia kell a k rokoz magatart sler st sak rig ny
sszegszer megjel | s t. Ak rig nytlegal bb aj nlott lev Ipostai k Idem nyk ntvagy
szem lyesen tadva kellam sik f Ihez eljuttatni. EQy b m dontett k rig ny

bejelent sek eset n a Szolg Itat r sz re a 12.2 pontban megszabott hat rid nem
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kezd dik meg, ameddig a k rig ny aj nlott lev Ipostai k Idem nyk ntvagy
szem lyesen tadva meg nem rkezik.

Amennyiben a Szolg Itat az el z ek szerint bejelentett k rig nyre 30 (harminc) napon
bel | rdemi nyilatkozatot nem tesz, az esetben gy kell tekinteni, hogy a k rig nyt
elismeri. Amennyiben a Szolg ltat az El fizet k rig ny telismeri, az esetben az
elismer st | sz m tott 8 (nyolc) napon bel | - illetve a felek Ital meghat rozott egy b
temez s szerint - k teles azt kiegyenl teni.

Amennyiben a Szolg Itat az El fizet k rig ny t nem vagy csakr sz ben ismeri el
jogosnak s afelek k z tti egyeztet s nem vezet eredm nyre, az esetben az El fizet
k rig ny tjogi tona 13.3 pontnak megfelel en rv nyes theti a Szolg Itat val
szemben.

Az el fizet k rokoz sa, aszolg Itaté k rig ny nek bejelent se

Amennyiben az El fizet magatart sa k rokoz shoz vezet, az esetben a Szolg Itat a
fent meghat rozott szab lyok szerint k teles k rig ny taz El fizet r sz re bejelenteni.

Az El fizet azig nybejelent sre legfeljebb 30 (harminc) napon bel |k teles reag Ini.
Amennyiben az El fizet a Szolg Itat k rig ny telismeri, az esetben k teles azt 8
(nyolc) napon bel | -illetve a felek Ital meghat rozott egy b temez s szerint -
medgfizetni.

Amennyiben az El fizet ak rig ny bejelent sre nem reag |, illetve azt nem ismeri el a
Szolg Itat azig ny tjogi ton a 13.3 pont szerint rv nyes theti.

13. EL FIZET JOGAIA SZOLG LTAT SHIB STELJEST SE ESET N,
AZ EL FIZET TMEGILLET K TB RM RT KE, AHIBAKIJAVT S NAK
TMENETI VAGY TART S LEHETETLENS GEESET NAZEL FIZET T

MEGILLET DJCS KKENT SM RT KE,AZEL FIZET |
SZOLG LTAT SSAL KAPCSOLATOS VIT KRENDEZ S NEK M DJA

13.1. El fizet jogai aszolg Itat s hib steljest seeset n

Szolg Itat k teles minden, az adott helyzetben t le elv rhat int zked st megtenni,
illetve minden helyzetben kell gondoss ggal elj rni annak rdek ben, hogy a
Szolg Itat s min s ge mindenkor a legmegfelel bb legyen.

A szolg Itat k teles az el fizet Ital bejelentett, a hibabehat rol elj r sa

eredm nyek ntval snak bizonyult rdekk r be tartoz hib tlegfeljebb az Ital nos
szerz d sifelt telekben meghat rozottid tartamon bel | kijav tani.

Szolg Itat nemv llal felel ss getaszolg Itat sm k d s ben bek vetkez
zavarok rt, fogyat koss gok rt, illetve a szolg Itat s nemkiel gt min s g rt, ha
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ezek El fizet nem rendeltet sszer magatart s ra, haszn lat ra vezethet k vissza,
illetve ezeket El fizet magaid zte el av gberendez s, az ahhoz csatlakoztatott

tov bbi berendez snemel r sszer haszn lat val. Ha El fizet e magatart s val k rt,
illetve k Its get okoz Szolg Itat nak, k teles azt megt r teni.

A Szolg Itat h | zat nkv liprobl m kb lered hib k, szolg Itat simin s g

cs kken s valamint a vonatkoz nemzetk zi meg llapod sok megv Itoz sa eset n
Szolg Itat tfelel ss g nem terheli. Ezk | n senvonatkozik a Szolg Itat h | zat n
kv lel rhet Internetes szolg Itat sok ig nybev tel re, illetve azok min s g re, a

Szolg Itat Ital b relt Internet csatlakoz s probl m ira.

A Szolg Itat Ital ny jtott Internet el r siszolg Itat sokrak t ttel fizet iszerz d s
k sedelmes vagy hib steljest se eset ben aszolg Itat az El fizet vagyon ban
okozott rt kcs kken s rtfelel s.

Ezaz az rt k, amellyel az El fizet megl v vagyona a Szolg ltat k rokoz sa

k vetkezt ben cs kken. Nem kell a Szolg Itat nak megt r tenie az elmaradt hasznot,
tov bb aztak rp tl stvagy k Its get, amely az El fizet t rtvagyoni h tr ny

cs kkenet s hez,vagykik sz b | s resz ks ges.

A Szolg Itat felel ss ge felr hat s gaeset n Il fenn, azaz a Szolg Itat mentes | a
felel ss g al |, ha bizony tja, hogy a k sedelem elker | se, illetve a hib tlan teljest s
rdek ben gyj rtel, ahogy az az adott helyzetben elv rhat . Nem kell a

Szolg Itat nak megt rtenieak rnak aztar sz t, amely abb | sz rmazott, hogy az

El fizet ak relh rt sa,illet legcs kkent se rdek bennem gy ]| rtel, ahogy az az
adott helyzetben elv rhat .

At vk zl siel fizet iszerz d sekb lered ig nyekegy valatt v Inek el, melyet a
k sedelem, illetve a hib s teljest s bek vetkez s t | kell sz m tani.

A k sedelem, illetve hib steljest smiattk rt rt siig nytaz El fizet vagy k pvisel je
jelentheti be.

A Szolg Itat az el fizet i szerz d sk sedelmes, vagy m szakiel r sokt lelt r
teliest se eset nk tb rfizet sik telezetts ggel tartozik.

Ak tb rfizet sik telezetts gek al | a szolg Itat akkor mentes I, ha bizony tja, hogy a
sz ks gesint zked sek hat rid bent rt n megt tel vel, illetve a hib tlan teljest s
rdek ben gyj rtel, ahogy az az adott helyzetben Ital ban elv rhat , vagyis a
szolg ltat felel ss ge csak felr hat s gaeset n |l fenn.

A Szolg Itat teljesit se abban az esetben hib s, haazel fizet i hozz f r si pont

a.)m k d sirendelleness gk vetkezt ben korl tozottan haszn Ihat , vagy

b.) ig nybev tele annak m k d sk ptelens ge miatt lehetetlen.
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Kotb rfizet s szempontj b | nem min sil hib s teljesit snek:

- ahib tazEl fizet ,ig nybevev Ital haszn It, megfelel s gijelz ssel nem
rendelkez v gberendez s okozta,

- ahibaaSzolg Itat s-hozz f r si ponthoz csatlakoz El fizet i tulajdon
h | zatban, vagy v gberendez sben van,

- ahib taSzolg Itat tulajdon banl| v v gberendez s nem rendeltet sszer
haszn lata okozta,

- ahib tnem jelentett k be,

- ahib taSzolg Itat a bejelent stk vet hibaelh rt siid nbel |elh rtotta,

- azkFEl fizet cs kkent rt k Szolg Itat sra tekintettel d jcs kkent sbenr szes |I.

- az El fizet nem biztos totta a hibaelh rt slehet s g taz rintettingatlanon,
felt ve, hogy a hibaelh rt s hozsz ks ges azingatlanrat rt n bejut s.

- azkEl fizet n Iteleptetth | zatv gz dtet egys gm k d s hezsz ks ges
sz netmentes 230V-ost pell t s nak a hib ja.

13.2. Afizetend k tb rm rt ke

Amennyiben Szolg Itat az El fizet Ital bejelentett s val snak bizonyult hib th rom
munkanapon bel | nem h rtjael, gyk tb rfizet s re k teles a hiba bejelent s t |
sz m tott 4. munkanapt | a hibaelh rt s ig.

Hib steljest ssel rintett napnak sz m t minden olyan munkanap, amikor a
meghib sod sm rt kea8 r t meghaladja.

Hib steljest s eset na Szolg Itat nak nem kell k tb rt fizetnie, ha az el fizet r sz re
djcs kkent stny jt.

A Szolg Itat ak tb rt havid jfizet sik telezetts g eset nak vetkez havielsz mol s
alkalm val, egy bk ntabejelent selbr | s t | sz m tott harminc napon bel | az

El fizet sz ml j negy sszegbenj v rja, vagy azt az el fizet v laszt sa szerint az
El fizet r sz reegy sszegben visszafizeti.

Ha a hiba k vetkezt ben az el fizet iszolg Itat st nem lehetig nybe venni,ak tb r
m rt ke minden k sedelmes nap ut n a hiba bejelent s tmegel z azel z hat

h napban az el fizet Ital az el fizet i szerz d s alapj n az adott el fizet i

szolg ltat ssal kapcsolatban kifizetett (el re fizetett d j szolg Itat s eset n felhaszn It)
dj tlaga alapj n egy napra vet tett sszeg nyolcszorosa.

Hath napn |r videbbid tartam el fizet ijogviszony eset navett sialap az

el fizet ijogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhaszn It) d j tlaga alapj n egy
napra vet tett sszeg.
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Ha a hiba k vetkezt ben az el fizet az el fizet i szolg Itat staszolg Itat Ital v llalt
min s ghez k pest alacsonyabb min s gben k pes csak ig nybe venni, a
szolg Itat nak a fentiekben meghat rozott k tb rfel t kell fizetnie.

A szolg Itat ak tb rthavid jfizet sik telezetts g eset nak vetkez elsz mol s
alkalm val az el fizet sz ml j negy sszegbenj v rja, vagy az el fizet ijogviszony
megsz n seeset nazel fizet v laszt sa szerinta bejelent selbr | s t sz m tott
harminc napon bel | azt az el fizet r sz re egy sszegben visszafizeti.

Ha az el fizet aszolg ltat nak a hib s teljest ssel kapcsolatos |l sfoglal s t vitatja,
a hat s ghoz, illetve ahat s gon bel laHrk zl siFogyaszt i Jogok K pvisel j hez
fordulhat.

13.3. Az el fizet iszolg Itat ssal kapcsolatos vit k rendez s nek
m dja

Ha El fizet nek az el fizet i szerz d ssel vagy az el fizet i jogviszonnyal kapcsolatos
reklam ci javan, az gyf Iszolg lathoz kell fordulnia. gyf Ifogad siid n bel |

lehet s gvanaz gyf Iszolg latiiroda szem lyes felkeres s reis. Szolg ltat a
reklam ci tkivizsg lja, s 30 napon bel |v laszol az el fizet nek.

Ha az El fizet a Szolg Itat Ital k veteltd| sszeg tvitatja, az ellen r sban,
befizet si hat rid nbel |reklam ci tny jthat be az gyf Iszolg lati irod hoz.

A Szolg ltat int zkedik a reklam ci kivizsg | s r I, s30naponbel | r sbanv laszt
ad az El fizet nek kiv ve, haasz ks ges m szakivizsg latokat nem tudja ezen id
alatt teljes k r en elv gezni.

Ha az El fizet egy m r befizetett sz mla sszege ellenreklam |-erre5 vesel v | si
id nbel Ivanlehet s g- shaareklam ci megalapozott, akkor a Szolg Iltat a
t vesen felsz m tott sszeget az el fizet r sz re visszafizeti.

Amennyiben El fizet gy rzi, hogy Szolg Itat bejelent se, panasza ellen re a

sz ks gesint zked seket nem tette meg, a Fogyaszt v delmi Fel gyel s ghez (1088
Budapest, J zsef krt. 6.), illetve az illet kes Nemzeti Hrk zl siHat s g (Budapesti
Iroda, Budapest, Pest megye /1015 Budapest, Visegr di u.100/ Nemzeti H rk zl si

Hat s g Debreceni Iroda- J sz-Nagykun-Szolnok megye / 4025 Debrecen Hatvan u.
43./, Nemzeti Hrk zl siHat s g Soproni Iroda, /9400 Sopron Kossuth L. u. 26./)ter leti
irod iban vagy a Hrk zl si Fogyaszt i Jogok K pvisel je is fordulhat panasz val.

Az el fizet iszerz d sre a magyar jog rendelkez seiazir nyad k. Szerz d Felek az
el fizet iszerz d sb | ered jogvit kra a Szolg Itat sz khelye szerinti Cegl d V rosi
Br s gillet kess g tk tik ki.

Az el fizet ijogviszonyb lered ig nyek1l valatt v Inek el

ASZF 2008.09.10.doc 28



Airlink-Networ ks Bt.

LTAL NOS SZERZ D SI FELT TELEK
Hat lyos: 2008. szeptember 10-t |

13.4. A hibakijavt s nak tmeneti vagy tart s lehetetlens ge eset n
az el fizet t megillet djcs kkent sm rt ke

Ha egy El fizet Ital bejelentett hiba elh rt sa tmenetileg vagy tart san lehetetlen,
gy El fizet taz el fizet iszolg Itat s min s g nek cs kken se ar ny ban
kedvezm ny illeti meg a fizetend djb I.

Amennyiben a hib b lad d anaszolg Itat sig nybev tele lehetetlen az El fizet n |,
gy ahibaelh rt s nak napj ig az El fizet mentes | aszolg Itat s havidjhib s
napokraes r sz nek megfizet se al I.

Ha az El fizet Italig nybe vett szolg Itat s min s gic | rt kei elmaradnak a
Szolg Itat ltalv llaltc | rt kekt ladjcs kkent sm rt ke havontaahavidjhib s
napokraes r sz nek 30%-a.

Adjcs kkent sj v r saahib steljest stk vet h napban, illetve amennyiben a

] v r s sszege meghaladja ezen sz mla sszeg tak vetkez h napokban beny jtott
sz ml bant rt nik. Amennyiben aj v r s meghaladja az esed kes sz mla sszeg t
gyaj v r stak vetkez sz ml banis eszk z Ini kell mindaddig,amgaj v r s
teljes sszege elsz mol sraker |.

14. AZEL FIZET 1V GBERENDEZ S (K SZ L K)
CSATLAKOZTAT S NAK FELT TELEI

Av gberendez s (sz mt stechnikai eszk z, egy b interf sz) m szaki llapot rt, a
szolg ltat sig nybev tele szempontj b It rt n haszn lhat s g rtSzolg Itat t sem
felel ss g, sem k telezetts g nem terheli.

El fizet aszolg ltat s-hozz f r si ponthoz csak a vonatkoz el r soknak megfelel ,
] m szaki llapotban| v k sz | ket csatlakoztathat, s ez rtfelel ss ggel tartozik.

Az El fizet sz mt g p ben a hardverek okozta k rok rta Szolg Itat nem v llal
felel ss get.

15. ADATKEZEL S, ADATBIZTONS G
15.1. A kezelt adatok k re

Szolg Itat az El fizet nek kiz r lag azon szem lyes adatait tartja nyilv n, amelyeket a
vonatkoz jogszab lyok kifejezetten el rnak.

A Szolg Itat azel fizet k safelhaszn | kr szretrtn szmlzs sa

kapcsol d djak beszed se, valamint az el fizet i szerz d sek figyelemmel ks r se
c lj b lak vetkez adatokat kezelheti:
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a) azel fizet iszerz d sjogszab lyban meghat rozott k telez elemei,

b) az el fizet i llom s sz mavagy egy bazonost ja,

c) azel fizet cme saz llom stpusa,

d) azelsz mol siid szakban elsz molhat sszes egys g sz ma,

e) az El fizet Italk Id tt adatcsomagok ¢ | ¢ me s kapott csomagok forr s ¢ me

f) akezdem nyezett, ig nybe vett Internetes szolg Itat st pusa, ir nya, kezd
id pontja sid tartama, illet leg a tov bb tott adat terjedelme,

g) akezdem nyezett, ig nybe vett Internetes szolg Itat st pusa egy b szolg Itat s
d tuma,

h) ad jfizet ssel sadjtartoz ssal sszef gg adatok,

i) tartoz sh trahagy saeset nazel fizet i szerz d s felmond s nak esem nyei,

j) azel fizet k sfelhaszn | kr sz r lig nybe vehet egy b, nemt vk zl si
szolg ltat sra,k | n senannak sz ml z s ravonatkoz adatokat.

Az (1) bekezd s a) pontja szerinti adatok a szerz d s megsz n s ig, a b)-j) pont
szerinti adatok a sz mlateljest s nek hat ridej tk vet hat h napig, illet leg a
djtartoz sel v | s ig kezelhet k kiv ve, ham st rv ny az adatkezel sre elt r
hat rid t rel .

A Szolg Itat saj t zletszerz sic |j b |-azel fizet beleegyez s vel - kezelheti az
(1) bekezd s szerinti adatokat.

15.2. Adatbiztons g

Szolg Itat az El fizet szem lyes adataibat rt n betekint stkiz r lag azon
alkalmazottainak biztos tja, akinek munk jukhoz az adatok felhaszn | s rasz ks g
van. Az El fizet r | kezelt szem lyes adatokr |, azok jogcm r | s azok

felnaszn | s r I, valamint az adatkezel sre vonatkoz szab lyokr | a Airlink-Networks
Bt. ,Adatkezel si Szab lyzata” rendelkezik.

Szolg Itat k teles az El fizet tt j koztatni:
- azokr | avesz lyekr I, amelyek a hrk zl siszolg Itat sig nybev tel vel
tov bb tott k Idem nyek titkoss g t, a szem lyes adatok biztons g t fenyegetik.
- ameghat rozott vesz lyek cs kkent s nekvagy elh rt s nak lehets ges
m dj r I, gyk | n senatov bb tott adatok fokozottabb biztons g t biztos t
berendez sekr |, szolg Itat sokr |, az el fizet Ital v grehajthat
int zked sekr |, sezekv rhat k Its geir I.

Szolg Itat t j koztat sifenti k telezetts g nek elegett vet j koztatja El fizet t, hogy
Szolg Itat el fizet iszolg Itat saig nybev tel vel kapcsolatosan a szem lyes adatok
biztons g tvesz ly nem fenyegeti.

15.3. Inform ci szolg ltat s, betekint s
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Szolg Itat az El fizet adatair | kiz r lag az El fizet nek szolg Itat inform ci t s
biztos tja El fizet nek a betekint s jog tkiz r lag az el fizet re vonatkoz adatok
tekintet ben.

16. DJSZAB S

16.1. Szolg Iltat Ital nydjtott el fizet i szolg Itat sok

Vezet kn Ik li Internet szolg Itat s
A szolg Itat sokr szletez seaz1l.sz m mell kletben tal Ihat .

16.2. Egyszeri d jak

Az egyszeri d jat (bel p sidj)azel fizet ihozz f r si pont bekapcsol s rtaz
el fizet nek egy szolg Itat , egyetlen alkalommal jogosult felsz m tani. Ezek m rt k t
az1l.sz m mell klet szerint D jszab s tartalmazza.

16.3. Rendszeres d jak

1.sz m mell klet szerint

16.4. D jaz siid szakok

A djaz siid szak megegyezik 1 napt ri h nappal, azaz 1 napt ri v 12djaz si
id szakb | Il

16.5. Kedvezm nyek, d jfizet s n lk li szolg Itat sok

Szolg Itat marketingtev kenys ge keret ben d jkedvezm nyeket llap that meg egyes
egyszeri, illetve rendszeres d jaival kapcsolatban. Az aktu lisan ig nybe vehet
kedvezm nyekr | Szolg Itat gyf Iszolg lat nk rhett j koztat st az El fizet .

D jfizet sn Ik | szolg Itat stig nybe venni nem lehet

16.6. Kedvezm nyre jogosults g elveszt se eset n a kedvezm ny
visszafizet s nek felt telei

Ha El fizet egy kedvezm nyt jogosulatlanul vett ig nybe vagy a kedvezm nyre val
jogosults g t elvesztette, akkor + m s meg llapod s hi ny ban + a kedvezm ny
sszeg t,annak az 1. sz m mell kletben meghat rozott kamat val egy tt k teles
visszafizetni.

16.7. D jfizet s ssz ml z sm dja, ideje
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Szolg Itat az Itala ny jtott el fizet iszolg Itat sokr | havonta sz ml t bocs tki. A
sz mla mindig at rgyid szakban esed kes, a sz ml n felt ntetettid pontban. A
Szolg Itat az lItala kibocs tott sz ml ralegal bb nyolc napos fizet si hat rid t
biztos t. A k sedelmes teljest s rt El fizet felel ss ggel tartozik. Sz mla sszeg nek
kiegyenl t se a jogszab lyban meg llap tott valamennyi fizet sim dig nybev tel vel
t rt nhet, ahogy azt az el fizet az el fizet i szerz d sben megjel lte, illet leg

felv llalta. A Szolg Itat az sszegt r | s tellen rzi.

K sedelmi kamat

A Szolg Itat jogosult k sedelmi kamat felsz mt s ra abban az esetben, ha az

el fizet asz ml nfelt ntetettid pontiga sz mla sszeg tnem fizeti meg. Ha az

el fizet asz mla sszeg tasz ml nfelt ntetett hat rid n bel | nem fizeti be, a
Szolg Itat mag nel fizet k eset n a mindenkori banki alapkamatot, k z leti el fizet k
eset nannak k tszeres tsz m tjafel. Amennyiben a Szolg ltat t Isz ml z, az

el fizet r sz reat vesenfelsz mtottdjat k sedelmi kamattal n velt rt kben k teles
halad ktalanul visszafizetni.

Kamatfizet si kotelezetts g

A k sedelmi kamatfizet si k telezetts g kezd napja a sz ml n felt ntetett befizet si
hat rid tk vet nap. A k sedelmi kamatfizet si k telezetts g mindaddig fenn Il, am g
az el fizet asz ml tnem fizeti be. A kamatfizet si k telezetts g akkoris be I, ha a

k telezett k sedelm tkimenti. Az el fizet t alaptalan sz mlareklam ci eset n-a
befizet si hat rid ig ki nem egyenl tett sszeg erej ig - k sedelmi kamatfizet si

k telezetts g terheli. Kamatfizet sik telezetts g aszolg Itat t vessz ml z saeset n
aszolg Itat at vesenfelsz mtott s beszedettdjk sedelmi kamattal n velt sszeg t
az el fizet nek visszafizeti. D jvisszat rt s eset n a szolg Itat kamatfizet si

k telezetts g nek a kezd napja a sz mla befizet s nek a napja. A szolg Itat
djvisszat rt se eset navisszafizet snapj igj r k sedelmi kamatm rt ke a

k sedelmi kamattal megegyez m rt k .

D jtartoz s eset n alkalmazandb elj r s

Ha az el fizet asz mla sszeg tafizet sihat rid ig nem teljes ti, akkor az

esed kess getk vet enaszolg Itat egy telefonh v ssal felh vhatja a figyelm ta

k sedelemre segybent j koztatja a d jtartoz s tov bbifenn Il s nak

k vetkezm nyeir I. A szolg Itat ad jtartoz ssal rendelkez el fizet knek r sbeli
fizet sifelsz It stk Id. Afelsz It stk vet enk r nakenyht sec |j b Ijogosulta
legal bb 30 napos esed kes d jtartoz ssal rendelkez el fizet kimen forgalm nak s
s vsz less g nek ak r 100%-os korl toz s ra, amennyiben ez a kor bbiakban m g
nemt rt nt meg. Amennyiben a fizet sifelsz |t s eredm nytelen, Szolg Itat jogosult
atartoz s behajt s raszerz d salapj nkintl v s g kezel c get megb zni. El fizet
tudom sul veszi, hogy a behajt s s esetleges v grehajt s k Its geit viselni k teles.
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17. ASZOLG LTAT V LASZT SSAL KAPCSOLATOSELJ R S
R SZLETES SZAB LYAI, ASZOLG LTAT V LASZT STBIZTOS T
SSZEKAPCSOL SISZERZ D SEKBENFOGLALTAKKAL SSZHANGBAN

M s szolg ltat el fizet i szolg Itat sa Szolg Itat h | zat n kereszt | nem rhet el.

18. AZ LTAL NOS SZERZ D SIFELT TELEKEL RHET S GE

Az ltal nos Szerz d siFelt telek a Szolg Itat gyf Iszolg lat n sa
http://lwww.airlink.hu weboldalon tekinthet meg.

19. VIS MAIOR

Vis maiornak sz mt, teh t sem a Szolg ltat , sem az El fizet nem tartozik

felel ss ggelarajtukkv | Il ,pl.:h bor scselekm nyek, szabot zs, robbant sos
mer nylet, elemi csap s,t zv sz, munkabesz ntet s miatti int zked sek eset ben, ha
ezek az esetek a szerz d feleket a szerz d sbenv llalt k telezetts geik teljest s ben
korl tozz kvagy g tolj k, sennek eredm nyek ppenv tlen m don vagyoni, vagy
nem vagyoni k rt okoznak.

20. IR NYAD JOG

Az El fizet i Szerz d sben, saz Ital nos Szerz d si Felt telekben nem szab lyozott
k rd sekben a Magyar K zt rsas g hat lyos jogszab lyai az ir nyad k.
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