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BEVEZET�  
 
Az Airlink-Networks Sz� mít� stechnikai � s Internet Szolg� ltató Bet� ti T� rsas� g 
(tov� bbiakban: Szolg� ltató) Által� nos Szerz� d� si Felt� telei (tov� bbiakban ÁSZF) 
meghat� rozz� k a Szolg� ltató � ltal nyújtott szolg� ltat� sok ig� nybev� tel� re vonatkozó 
� ltal� nos szerz� d� si felt� teleket, a szerz� d�  felek jogait � s kötelezetts� geit. 
 
Az ÁSZF a vonatkozó törv� nyi rendelkez� sek, valamint a Korm� ny � s egy� b szab� lyozó 
hatós� gok rendeleteiben rögzítettek szerint a Magyar Közt� rsas� g Polg� ri 
Törv� nykönyv� nek, valamint a t� vközl� si szolg� ltat� si jogviszonyt � rint�  
jogszab� lyainak figyelembev� tel� vel k� szült. Az ÁSZF a hivatkozott jogszab� lyok 
v� ltoz� sa eset� n a v� ltoz� ssal összhangban módosul! 
 
Az ÁSZF hat� lya kiterjed a Szolg� ltatóra, valamint a Szolg� ltatóval el� fizet� i 
szolg� ltat� si ig� nybev� tel� re jogviszonyba kerül�  valamennyi szerz� d�  f� lre. 
 
Az Által� nos Szerz� d� si Felt� telek vonatkoznak a hat� lyba l� p� se el� tt kötött 
szolg� ltat� si szerz� d� sekre is. Az � ltal� nos szerz� d� si felt� teleket - azok minden 
módosít� sa eset� n a módosít� s hat� lybal� p� s� t 30 nappal megel� z� en - 



Air link-Networks Bt. 
� L T A L � N O S SZ E R Z � D � SI  F E L T � T E L E K  

H at � l y os:  2008.  J an u � r  15.  
 

ASZF 2008.01.15.doc 5 

nyilv� noss� gra kell hozni, a szolg� ltat�  � gyf� lszolg� lat� n, illetve honlapj� n ingyenesen 
el� rhet� v�  kell tenni, valamint a hat� s� gnak meg kell k� ldeni. 

1. SZOLGÁLTATÓ NEVE, CÍME 

1.1. Szolgáltató neve, címe: 
 
Airlink-Networks Sz� m�t� stechnikai � s Internet Szolg� ltat�  Bet� ti T� rsas� g 
2730 Albertirsa, Sport utca 7/C. fszt. 2. 
C� gjegyz� ksz� m: 13-06-047445 

1.2. Szolgáltató Ügyfélszolgálatának neve, címe, távközlési 
elérhet� s� ge, rendelkez� sre � ll� si ideje 
 
Airlink-Networks Bt. 
2730 Albertirsa, Mad� ch u. 2. 
Levelez� si c�m: 2730 Albertirsa, Mad� ch u. 2. 
Telefon: (+36-53) 571-023 
Fax: (+36-53) 571-115 
Email: info@airlink.hu 
Web: http://www.airlink.hu 
 
Ügyf� lszolg� lat rendelkez� sre � ll� si ideje: 
H� tf� n 10 - 16 � r� ig 
Kedden 10 – 16 � r� ig 
Szerd� n 10 – 16 � r� ig 
Cs� t� rt� k� n 10 – 16 � r� ig 
P� nteken 10 – 14 � r� ig 

2. SZOLGÁLTATÓ ÁLTAL NYÚJTOTT EL� FIZET� I SZOLG� LTAT� SOK 
 
A Szolg� ltat�  a Szolg� ltat� st 2004. � ta, a BB-17199-1/2004 sz� m�  NHH nyilv� ntart� sba 
v� tel alapj� n v� gzi, mely vonatkozik Internet el� r� s � s kapcsol� d�  tartalomszolg� ltat� s 
biztos�t� s� ra.  
 
 - SZJ 64.20.18.0 Internet-hozz� f� r� s, -ell� t� s szolg� ltat� s 
 
Az el� r� s szolg� ltat� s b� relt vonali szinkron, vezet� k n� lk� li kapcsolaton kereszt� l 
t� rt� nik. A szolg� ltat�  biztos�tja a szolg� ltat� shoz sz� ks� ges eszk� z� ket � s az azokat 
kezel�  szakk� pzett szem� lyzetet. 
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3. AZ EL� FIZET� I SZERZ� D� S MEGKÖT� S� RE VONATKOZÓ ELJ� R� S, 
AZ EL� FIZET� I SZOLG� LTAT� SOK IG� NYBEV� TEL� NEK MÓDJA � S 
FELT� TELEI, A SZOLG� LTAT� S IG� NYBEV� TEL� NEK ESETLEGES 
ID� BELI � S FÖLDRAJZI KORL� TAI 

3.1. Az el� fizet� i szerz� d� s megköt� s� re vonatkoz�  elj� r� s 

3.1.1. Igénybejelentés 
 
Az el� fizet� i szerz� d� s megk� t� s� re ir� nyul�  ig� ny bejelent� s� t a szolg� ltat� st ig� nybe 
venni k�v� n�  �r� sban, email-ben, vagy telefonon teheti meg. Szolg� ltat�  az 
ig� nybejelent� s megk� nny�t� se � rdek� ben formanyomtatv� nyt rendszeres�t, a 3. sz� m�  
mell� klet szerint, melyet az Ügyf� lszolg� laton lehet � tvenni, � s az Ig� nyl�  kit� ltve juttat 
vissza. Tartalmaznia kell az el� fizet� i szerz� d� s megk� t� s� hez sz� ks� ges 
elengedhetetlen adatokat: 
Igényl�  neve, címe, telefonszáma, anyja neve, a szolgáltatás nyújtásának helye, az 
ingatlan jellege (Egyéni, közület stb.), dátum és aláírás.  
Szolg� ltat�  az ig� nybejelent� st nyilv� ntart� sba veszi. Amennyiben hozz� f� r� si pont 
l� tes�t� s� re van lehet� s� g, � gy azt 15 ± de legfeljebb 30 ± napon bel� l teljes�ti, � s err� l 
valamint arr� l, hogy mikor k� theti meg az el� fizet� i szerz� d� st, � rtes�ti az ig� nyl� t. 
Amennyiben az ig� ny kiel� g�t� s� re nincsen m� szaki lehet� s� g, illetve a vonatkoz�  
jogszab� lyok alapj� n Szolg� ltat�  szerz� d� sk� t� sre nem k� teles, � gy Szolg� ltat�  az 
ig� nyl� st elutas�tja, � s err� l az Ig� nyl� t 30 napon bel� l � rtes�ti. 

3.1.2. El� fizet� i szerz� d� s megköt� se 
 
Amennyiben Szolg� ltat�  a szolg� ltat� s hozz� f� r� si pont l� tes�t� s� re k� pes, az 
ig� nybejelent� st 30 napon bel� l visszaigazolja. Ha Szolg� ltat�  a kor� bban 
nyilv� ntart� sba vett ig� nybejelent� s alapj� n k� t szerz� d� st, szerz� d� sk� t� si aj� nlat� t a 
szerz� d� sk� t� s id� pontj� ban hat� lyos jogszab� lyok alapj� n teszi meg. Szerz� d� s 
k� t� se �r� sban, sz� ban, elektronikus � ton, r� utal�  magatart� ssal lehets� ges. 
 
El� fizet�  az el� fizet� i szerz� d� s megk� t� s� vel tudom� sul veszi � s elfogadja az abban, 
illetve az � ltal� nos Szerz� d� si Felt� telekben foglalt felt� teleket. Ennek � rtelm� ben 
El� fizet�  jogosult a szolg� ltat� snak az el� fizet� i szerz� d� sben meghat� rozottak szerinti 
zavartalan ig� nybev� tel� re, ugyanakkor k� teles a szolg� ltat� s ig� nybev� tel� � rt j� r� , 
mindenkor � rv� nyes 1. sz� m�  mell� kletben l� v�  d�jszab� s szerinti d�j megfizet� s� re, 
valamint a szolg� ltat� s rendeltet� sszer�  felhaszn� l� s� ra. 
 
A szerz� d� s megk� t� s� vel egyidej� leg a Szolg� ltat�  az El� fizet�  r� sz� re � tadja az 
el� fizet� i szerz� d� s, az � ltal� nos Szerz� d� si Felt� telek kivonat� nak ±az el� fizet�  
kifejezett k� r� se eset� n - az � ltal� nos Szerz� d� si Felt� telek egy p� ld� ny� t. A 
szolg� ltat�  minden esetben t� j� koztatja az el� fizet� t az � ltal� nos Szerz� d� si felt� telek 
el� rhet� s� g� r� l. 
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A Szolg� ltat�  az el� fizet� i szerz� d� s megk� t� s� t megtagadhatja, ha az el� fizet�  30 
napot meghalad�  fizet� si k� sedelembe esett a Szolg� ltat� t� l v� s� rolt szolg� ltat� s vagy 
term� k eset� ben, illetve az el� fizet�  szolg� ltat� k � ltal m� k� dtetett fizet� si feketelist� n 
szerepel. 

3.2. Az el� fizet� i szolg� ltat� sok ig� nybev� tel� nek m� dja 

3.2.1. � ltal� nos felt� telek 
 
A szolg� ltat� s a meg� llap�tott bel� p� si (szerz� d� sm� dos�t� si, � t�r� si, 
szolg� ltat� skorl� toz� s-felold� si) d�j megfizet� s� t k� vet� en, el� fizet� si d�j� rt vehet�  
ig� nybe az El� fizet�  � s a Szolg� ltat�  k� z� tt megk� t� tt „El� fizet� i szerz� d� s” alapj� n. 
Szolg� ltat�  el� fizet� i szerz� d� sk� t� si k� telezetts� ge � s joga a hat� s� g nyilv� ntart� sa 
szerinti ter� letre terjed ki. 

3.2.2. Hat� rozott idej�  szolg� ltat� s 
 
Szolg� ltat�  � s El� fizet�  k� z� tt l� trej� tt szerz� d� s alapj� n ny� jtott szolg� ltat� s. A 
szerz� d� s a hat� rozott id�  eltelt� vel hat� rozatlan idej� re v� ltozik, ha err� l az el� fizet� i 
szerz� d� s m� sk� pp nem rendelkezik. 

3.2.3. Hat� rozatlan idej�  szolg� ltat� s 
 
Szolg� ltat�  � s El� fizet�  k� z� tt l� trej� tt szerz� d� s alapj� n ny� jtott szolg� ltat� s. A 
szerz� d� s megsz� nik El� fizet�  felmond� sa eset� n a felmond� si id�  eltelt� vel. 
Szolg� ltat�  a szerz� d� st csak a jogszab� lyban meghat� rozott esetekben mondhatja fel. 

3.3. Az el� fizet� i szolg� ltat� sok ig� nybev� tel� nek felt� telei 

3.3.1. A szolg� ltat� s ig� nybev� tel� nek m� dja 
 
Vezet� k n� lk� li hozz� f� r� s: az el� fizet� k saj� t tulajdon�  sz� m�t� g� p, sz� m�t� g� p 
h� l� zatb� l saj� t vagy a szolg� ltat�  tulajdon� ban l� v� , az ETS 300-328 szabv� nyvak 
megfelel�  eszk� zzel csatlakoznak a vezet� k n� lk� li h� l� zathoz, melyen fogad� -� temez�  
eszk� zk� nt m� k� d�  hasonl�  fej� llom� son kereszt� l kapcsol� dnak az Internethez. Az 
Internet vagy a helyi inform� ci� s kiszolg� l�  szolg� ltat� sait folyamatosan vehetik 
ig� nybe. 

3.3.2. Szolg� ltat� s-hozz� f� r� si pont ki� pít� s� re vonatkoz�  felt� telek 
 
Szolg� ltat�  a szolg� ltat� s-hozz� f� r� si pont l� tes�t� s� t a 1. sz� m�  mell� klet szerinti 
d�jszab� sban meghat� rozott mindenkori bel� p� si d�j megfizet� se ellen� ben v� llalja. 
Szolg� ltat�  marketingtev� kenys� ge keret� ben a bel� p� si d�j nagys� g� t m� rs� kelheti. 
El� fizet� i szerz� d� s megsz� n� se eset� n az El� fizet�  a bel� p� si d�jra 
visszamen� legesen nem tarthat ig� nyt. 
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A Szolg� ltat�  a bel� p� si d�j fej� ben ki� p�ti az el� fizet� i hozz� f� r� si pontot a csatlakoz�  
h� l� zattal. Az el� fizet� i hozz� f� r� si pont az eloszt� h� l� zaton kereszt� l a jel� tad� si 
ponton kapcsol� dik a t� rzsh� l� zathoz. A jel� tad� si pont a szolg� ltat� st� l f� gg� en az 
al� bbi lehet� s� gek egyike: 
 

- Vezet� k n� lk� li szolg� ltat� s eset� n a szolg� ltat�  � ltal biztos�tott 
v� gberendez� sn� l a berendez� s szabv� nyos ethernet portja, sz� m�t� g� pbe 
� p�tett vagy saj� t v� gberendez� sn� l a szolg� ltat�  � ltal ki� p�tett antenna 
csatlakoz� . 

 
- A lak� sba t� rt� n�  bel� p� sn� l 

 
Egy� b az El� fizet� i szerz� d� sben r� gz�tett m� don 
 
A vezet� k n� lk� li Internet szolg� ltat� s ki� p�t� s� nek felt� telei: 
A szolg� ltat�  szolg� ltat� s� t saj� t vezet� k n� lk� li h� l� zat� n ny� jtja. A ki� p�t� s felt� tele, 
hogy a bek� t� si pont optikai r� l� t� ssal rendelkezzen a Szolg� ltat�  � ltal m� k� dtetett 
szolg� ltat� i v� gpontok egyik� re. A szolg� ltat� s ig� nybev� tel� t befoly� solhatja a 
bek� t� si pont szolg� ltat� i v� gpontt� l m� rt t� vols� ga, a tiszta r� l� t� st zavar�  n� v� nyzet. 
Amennyiben a ki� p�t� s m� szaki lehet� s� ge nem biztos�tott, az ig� nybejelent� st� l 
sz� m�tott 15 napon bel� l � rtes�ti El� fizet� t. A szolg� ltat� s jel� tad� si pontja a szolg� ltat�  
� ltal biztos�tott v� gberendez� sn� l a berendez� s szabv� nyos ethernet portja, 
sz� m�t� g� pbe � p�tett, nem 24 � r� ban m� k� d�  vagy saj� t v� gberendez� sn� l a 
szolg� ltat�  � ltal ki� p�tett antenna csatlakoz� . A szolg� ltat�  antenn� t helyez el a bek� t� si 
ponton � s kialak�tja a hozz� f� r� si pontot a v� lasztott v� gberendez� sn� l. Saj� t el� fizet� i 
v� gberendez� s eset� n is a Szolg� ltat�  biztos�tja az ig� nybev� telhez sz� ks� ges 
szabv� nyos csatlakoz� val rendelkez�  interf� sz k� rty� t, de ezt El� fizet�  � p�ti 
v� gberendez� s� be (PC munka� llom� s, notebook stb.) 
 
El� fizet�  tudom� sul veszi, hogy a bek� t� si ponton elhelyezett eszk� z� k (router, 
antenna, k� bel, szerelv� nyek, interf� sz k� rtya) a Szolg� ltat�  tulajdon� t k� pezik, azok� rt 
el� fizet�  anyagi felel� ss� ggel b�r. Az elhelyezett eszk� z� k, mint idegen tulajdon�  
eszk� z� k biztos�t� s� � rt El� fizet�  felel. El� fizet�  a szolg� ltat� s-hozz� f� r� si pont 
l� tes�t� se � rdek� ben k� teles Szolg� ltat�  megb�zottj� nak a l� tes�t� s hely� re t� rt� n�  
bejut� st, illetve sz� ks� g eset� n 230 V-os h� l� zati fesz� lts� g ell� t� st biztos�tani. 
 
El� fizet�  hozz� j� rul ahhoz, hogy a Szolg� ltat�  a sz� ks� ges szerel� si � s villamoss� gi 
munk� kat ingatlan� n elv� gezze, amely munk� latok sor� n V� llalkoz�  k� teles a hat� lyos 
szabv� nyok rendelkez� seit megtartani. 
 
El� fizet�  tudom� sul veszi, hogy a t� rzsh� l� zati vezet� keken, a hozz� tartoz�  
szerelv� nyeken � s tartoz� kokon v� ltoztat� st eszk� z� lni kiz� r� lag a Szolg� ltat�  jogosult. 
E tilalom megszeg� s� b� l ered�  k� rt, helyre� ll�t� si k� lts� get El� fizet�  k� teles 
megt� r�teni. 
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El� fizet�  tudom� sul veszi, hogy a l� tes�t� s hely� n t� rt� n�  minden olyan � talak�t� si 
munka eset� n, amely a felszerelt vonali k� bel � thelyez� s� t k�v� nja, k� teles � talak�t� si 
sz� nd� k� t - a munka megkezd� se el� tt 30 nappal ± Szolg� ltat�  r� sz� re bejelenteni, a 
kapcsol� d�  terveket egyeztetni. Ennek elmulaszt� sa eset� n Szolg� ltat�  a felszerelt 
k� bel kiv� lt� s� ra � s � thelyez� s� re nem k� teles. Az � thelyez� s � s kiv� lt� s k� lts� geit 
El� fizet�  viseli. 
 
El� fizet�  jogosult indokl� s n� lk� l az El� fizet� i szerz� d� st� l el� llni mindaddig, am�g az 
el� fizet� i hozz� f� r� si pont k� bel� p�t� si munk� latait Szolg� ltat�  el nem kezdi.  
Az � p�t� s megkezd� s� t k� vet�  el� fizet� i el� ll� s eset� n Szolg� ltat� t megilletik az 
� p�t� ssel kapcsolatban addig felmer� lt k� lts� gek. 
 
El� fizet�  tudom� sul veszi, hogy Szolg� ltat�  jelen szerz� d� s alapj� n az El� fizet� i 
hozz� f� r� si pontig t� rt� n�  szerel� si munk� latokat v� gzi el. A d�jszab� sban 
meghat� rozott bel� p� si d�j � sszeg� ben 1 db szolg� ltat� s-hozz� f� r� si pont ki� p�t� s� nek 
k� lts� ge szerepel. A ki� p�t� skor 1 db sz� m�t� g� p be� ll�t� sa d�jmentes a szolg� ltat� s 
ig� nybev� tel� hez. Az esetlegesen felmer� l�  � jabb szolg� ltat� s-hozz� f� r� si pont(ok) 
ki� p�t� s� re, h� l� zat� p�t� sre k� l� n megrendel� s alapj� n, d�jt� r�t� s ellen� ben ker� l sor. 

3.3.3. Az el� fizet� i szolg� ltat� sok ig� nybev� tel� re vonatkoz�  felt� telek 
 
Szolg� ltat�  k� telezetts� get v� llal arra, hogy az El� fizet� i szerz� d� s kelt� t� l kezd� d� en, 
vagy az abban meghat� rozott id� pontt� l, az El� fizet�  � ltal ig� nyelt szolg� ltat� st ny� jtja, 
a szolg� ltat�  � ltal k� zz� tett mindenkori szolg� ltat� si d�j ellen� ben. A szolg� ltat� s 
r� szletez� s� t � s d�jszab� s� t az 1. sz� m�  mell� klet tartalmazza.  
 
A Szolg� ltat�  jelszolg� ltat� si k� telezetts� ge a jel� tad� si ponton l� v�  csatlakoz�  
szerelv� nyekig tart. Ez a k� telezetts� g a szolg� ltat�  h� l� zat� ban bek� vetkez�  
meghib� sod� sok kijav�t� s� ra � s a h� l� zat folyamatos � zemvitel� hez sz� ks� ges, 
karbantart�  jelleg�  munk� k elv� gz� s� re vonatkozik. Az esetleges hib� k El� fizet�  � ltal 
t� rt� n�  bejelent� s� re a Szolg� ltat�  Ügyf� lszolg� lat� nak telefonsz� m� n kereszt� l van 
lehet� s� g, minden nap, 24 � r� n kereszt� l. 
 
A Szolg� ltat�  k� telezetts� ge nem vonatkozik az El� fizet�  ingatlan� n bel� li � s az 
El� fizet�  tulajdon� ban l� v�  eloszt� h� l� zatban keletkez�  hib� kra. A Szolg� ltat�  azonban 
az � ltala be� p�tett berendez� sekre, anyagokra egy � v garanci� t v� llal. A garanci� lis 
k� telezetts� g nem vonatkozik az eloszt� h� l� zat b� rmely r� sz� n bek� vetkez�  elemi k� r, 
er� szakos rong� l� s, szakszer� tlen haszn� lat k� vetkezt� ben ad� d� , vagy Szolg� ltat� n 
k�v� li harmadik szem� ly � ltal t� rt� nt jav�t� s, illetve jav�t� si (vagy � talak�t� si) k�s� rlet 
miatt keletkez�  hiba eset� re. Az ilyen hib� kat a Szolg� ltat�  k� l� n d�jt� r�t� s ellen� ben 
h� r�tja el. 
 
Az el� fizet� i helyis� gekben l� v�  v� gberendez� sek k� z� tti csatlakoz� st biztos�t�  k� bel 
hib� j� nak elh� r�t� sa kiz� r� lag az El� fizet� t terheli. 
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Amennyiben Szolg� ltat�  szerz� d� ses k� telezetts� g� nek � nhib� j� b� l ered� en nem tesz 
eleget, � gy a hat� lyos jogszab� lyok szerinti m� rt� kben k� tb� r fizet� s� re k� teles. Az 
esetlegesen fell� p�  k� ls�  zavarok miatt keletkez�  Internet szolg� ltat� s kies� s (pl. az 
� p� letben � zemel�  hib� s elektromos berendez� sek, CB r� di� , amat� r ad� vev�  
berendez� s stb.) eset� n d�jvisszat� r�t� snek helye nincs. A zavarok vizsg� lat� t 
Szolg� ltat�  elv� gzi, kezdem� nyezi azok elh� r�t� s� t. Ennek eredm� nytelens� ge eset� n a 
kivizsg� l� sra a Nemzeti H�rk� zl� si Hat� s� g, a Hat� s� gon bel� l a H�rk� zl� si Fogyaszt� i 
Jogok K� pvisel� je az illet� kes. 
 
A szerz� d� s teljes�t� se � rdek� ben a Szolg� ltat�  k� teles 
- az el� fizet� i szerz� d� s valamint az � ltal� nos Szerz� d� si Felt� telek szerint ny� jtani 
szolg� ltat� s� t 
- karbantartani h� l� zat� t, - az el� fizet�  sz� ks� gtelen h� bor�t� sa n� lk� l ± tetsz� leges 
id� pontban ±ellen� rizni h� l� zat� t, ennek keret� ben k� vetelheti a rendellenes haszn� lat 
megsz� ntet� s� t. 
- adat- � s titokv� delmi k� telezetts� g� nek eleget tenni. 
 
 A szerz� d� s teljes�t� se � rdek� ben El� fizet�  k� teles 

- felsz� l�t� sra a rendeltet� s-ellenes haszn� latot megsz� ntetni. 
- lehet� v�  tenni, hogy a bek� t� si ponton bel� li k� bel� p�t� st, antenna� p�t� st, 

szolg� ltat� s-hozz� f� r� si pont kialak�t� st a Szolg� ltat�  elv� gezze. 
- tudom� sul venni, hogy a Szolg� ltat�  tulajdon� t k� pez�  eszk� z� ket kiz� r� lag a 

Szolg� ltat�  jav�thatja, illetve tarthatja karban 
- k� telezetts� get v� llalni arra, hogy az er� szakos rong� l� sb� l, illetve szakszer� tlen 

szerel� sb� l fakad� an a Szolg� ltat� t � rt k� rosod� st megt� r�ti. 
- v� llalni, hogy a szolg� ltat� s v� gz� s� hez sz� ks� ges - a Szolg� ltat�  tulajdon� t 

k� pez�  - eszk� z� knek a haszn� lat� ban l� v�  ingatlan� n t� rt� n�  elhelyez� s� t 
biztos�tja, illetve azok sz� nd� kos vagy gondatlan rong� l� s� nak 
megakad� lyoz� s� ra t� rekszik. 

- biztos�tani az � p� letben l� v� , a Szolg� ltat�  tulajdon� t k� pez�  eszk� z� k 
� ramell� t� s� t, valamint biztos�tani a szolg� ltat�  r� sz� re a hozz� f� rhet� s� get. 

- bejelenteni az esetleges meghib� sod� sokat. 
- biztos�tani a rendszer szolg� ltat�  � ltali ellen� rz� s� t, bek� t� si pontra val�  bejut� s 

lehet� s� g� t hibaelh� r�t� s v� gett. K� l� n� sen vonatkozik ez az el� fizet�  IP 
c�m� nek el� rhet� s� g� re a Szolg� ltat�  � ltal megadott IP c�mr� l, mely a rendszer 
m� k� d� s� nek � s ennek ellen� rizhet� s� g� nek alapfelt� tele. E n� lk� l, hiba eset� n 
a Szolg� ltat�  a hibaelh� r�t� st nem tudja megkezdeni, illetve a min� s� gi 
c� l� rt� kek norm� l m� r� se nem lehets� ges adott v� gpontra. 

 
Az El� fizet� i szerz� d� s alapj� n ig� nybe vett szolg� ltat� st El� fizet�  k� ls� , harmadik 
szem� ly r� sz� re tov� bb�tani nem jogosult. 
 
Amennyiben az El� fizet�  az El� fizet� i szerz� d� sben megjel� lt bek� t� si pontr� l 
b� rmilyen okb� l elk� lt� zik, illetve annak tulajdonosa, vagy b� rl� je megv� ltozik, � gy e 
t� nyt az el� fizet�  k� teles a szolg� ltat� nak halad� ktalanul bejelenteni. Amennyiben 
az el� fizet�  az elk� lt� z� st, vagy a tulajdonos-, illetve b� rl� v� ltoz� st nem jelenti be, 
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� s ez � ltal a szolg� ltat� s tov� bbra is � zemel, a szolg� ltat� si d�j az el� fizet� t terheli 
mindaddig, m�g bejelent� si k� telezetts� g� nek eleget nem tesz. 
 
Az El� fizet� i szerz� d� sben meghat� rozott szolg� ltat� s ellen� rt� k� t ± k� l� n 
meg� llapod� s vagy az � ltal� nos Szerz� d� si Felt� telek ett� l elt� r�  rendelkez� se 
hi� ny� ban ± El� fizet�  a d�jfizet� s kezdeti id� pontj� t� l kezd� d� en a szolg� ltat�  � ltal 
kibocs� tott sz� mla alapj� n, az abban megjel� lt m� don � s hat� rid� re fizeti meg. Az 
El� fizet�  a d�jat a szolg� ltat�  � gyf� lszolg� lat� n a p� nzt� rba befizetve is teljes�theti. 
K� sedelmes fizet� s eset� n a 1. sz� m�  mell� kletben meghat� rozott m� rt� k�  
k� sedelmi kamatot k� teles fizetni. 
 
El� fizet�  felel az el� fizet� i tulajdon�  h� l� zat � s a t� vk� zl� si v� gberendez� sek 
meghib� sod� s� b� l, a nem elfogadott berendez� s csatlakoztat� s� b� l, a 
berendez� sek ellen� rz� s� nek megakad� lyoz� s� b� l, a hibaelh� r�t� s nem megfelel�  
biztos�t� s� b� l ered� , Szolg� ltat� nak okozott k� r� rt. Szolg� ltat�  h� l� zat� nak 
b� rminem�  megrong� l� sa, a rendszeren t� rt� n�  mindennem�  illet� ktelen 
beavatkoz� s, illetve El� fizet�  minden olyan tev� kenys� ge, amely a rendszer, illetve a 
jelszolg� ltat� s min� s� g� t, vagy m� s El� fizet�  � rdekeit s� rti, vagy s� lyosan 
vesz� lyezteti szerz� d� sszeg� snek min� s� l. 
 
Minden, nem a Szolg� ltat� t� l sz� rmaz�  vezet� k n� lk� li interf� sz k� rtya, 
szerz� d� sellenes cselekm� nynek min� s� l, kiv� ve ha ennek haszn� lat� r� l illetve az 
eszk� z� k megv� s� rl� s� r� l a szolg� ltat�  � s az el� fizet�  megegyeztek.  
 
Amennyiben egy El� fizet�  az � ltala el� fizetett szolg� ltat� sn� l magasabb szint�  
szolg� ltat� si csomagot k� pes ig� nybe venni, � gy azt k� teles bejelenteni.  
El� fizet� i jogviszonyb� l ered�  ig� nyek 1 � v alatt � v� lnek el. 
 
Szolg� ltat�  k� teles minden, az adott helyzetben t� le elv� rhat�  int� zked� st megtenni, 
illetve minden helyzetben kell�  gondoss� ggal elj� rni annak � rdek� ben, hogy a 
Szolg� ltat� s min� s� ge mindenkor a legmegfelel� bb legyen. 
 
Szolg� ltat�  nem v� llal felel� ss� get a szolg� ltat� s m� k� d� s� ben bek� vetkez�  
zavarok� rt, fogyat� koss� gok� rt, illetve a szolg� ltat� s nem kiel� g�t�  min� s� g� � rt, ha 
ezek El� fizet�  nem rendeltet� sszer�  magatart� s� ra, haszn� lat� ra vezethet� k vissza, 
illetve ezeket El� fizet�  maga id� zte el�  a v� gberendez� s, az ahhoz csatlakoztatott 
tov� bbi berendez� s nem el� �r� sszer�  haszn� lat� val. 
 
Ha El� fizet�  ezen magatart� s� val k� rt, illetve k� lts� get okoz Szolg� ltat� nak, k� teles 
azt megt� r�teni.  
 
Az El� fizet� i szerz� d� s b� rmely okb� l t� rt� n�  megsz� n� se eset� n El� fizet�  a 
szolg� ltat�  tulajdon� t k� pez�  eszk� z� ket rendeltet� sszer�  haszn� latra alkalmas  
� llapotban k� teles a szolg� ltat�  Ügyf� lszolg� lat� n leadni, vagy a Szolg� ltat�  
sz� m� ra a leszerel� s felt� teleit biztos�tani. 
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3.4. Az el� fizet� i szolg� ltat� sok esetleges id� beli � s területi korl� tai 
 
A vezet� k n� lk� li szolg� ltat� s ter� lete Pest megye. A szolg� ltat� snak id� beli korl� tja 
nincsen.  

3.5. A karbantart� s felt� telei 
 

- A szolg� ltat�  � zemelteti, karban tartja h� l� zat� t � s biztos�tja az el� r� s 
szolg� ltat� st valamint a kapcsol� d�  szolg� ltat� sokat 

- A szolg� ltat� s sz� neteltet� s� vel j� r�  tervezett karbantart� st 15 nappal 
megel� z� en a Szolg� ltat�  � rtes�t� st k� ld. 

- A szolg� ltat� s sz� neteltet� s� vel j� r�  rendk�v� li karbantart� st megel� z� en, 
amennyiben lehets� ges, a legkor� bbi id� pontban a Szolg� ltat�  � rtes�t� st k� ld. Ha 
ez el� z� leg nem volt lehets� ges, akkor arr� l a Szolg� ltat�  honlapj� n t� j� koztat� st 
ad.  

4. AZ EL� FIZET� I HOZZ� F� R� SI PONT L� TESÍT� S� NEK � S A 
SZOLG� LTAT� S IG� NYBEV� TELRE VAL�  RENDELKEZ� SRE � LL� S� NAK 
V� LLAL� SI IDEJE (C� L� RT� KE) 

4.1. Az ig� nybejelent� s elb�r� l� s� nak hat� rideje 
 
Az Ig� nyl�  � ltal beny� jtott Ig� nybejelent�  lapot Szolg� ltat�  30 napon bel� l b�r� lja el 

4.2. Szolg� ltat� s-hozz� f� r� si pont kialak�t� s� nak hat� rideje, a 
szolg� ltat� s ig� nybev� telre val�  rendelkez� sre � ll� sa 
 
Szolg� ltat�  az el� fizet� i szerz� d� s megk� t� s� t� l sz� m�tott 30 napon bel� l az 
El� fizet� n� l szolg� ltat� s-hozz� f� r� si pontot l� tes�t. A szolg� ltat� s-hozz� f� r� si pont 
l� tes�t� s� nek id� pontj� t� l a szolg� ltat� s az El� fizet�  rendelkez� s� re � ll. 
 
Nem min� s� l k� sedelmes teljes�t� snek, ha: 

- az El� fizet�  Szolg� ltat� val el� zetesen �r� sban egyeztetett id� pontban a helysz�ni 
szerel� s felt� teleit nem biztos�tja; 

- a Felek a szolg� ltat� s-hozz� f� r� si pont l� tes�t� s� re egy k� s� bbi id� pontban 
� llapodnak meg; 

- az El� fizet�  nem adja meg a Szolg� ltat� nak a sz� ks� ges m� szaki inform� ci� kat.  

5. SZOLG� LTAT� SOK MIN� S� GI C� L� RT� KEI, A MIN� S� GI 
C� L� RT� KEK � RTELMEZ� SE � S TELJESÜL� SÜK M� R� S� NEK 
M� DSZERE 
 
A 345/2004. (XII.22.) Korm� nyrendelet alapj� n kidolgozott szolg� ltat� smin� s� gi 
mutat� kat a 6. sz� m�  mell� klet tartalmazza. A mell� kletben szerepelnek a 
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szolg� ltat� smin� s� gi mutat� khoz rendelt c� l� rt� kek � s minim� lis � rt� kek, a min� s� gi 
c� l� rt� kek � rtelmez� se � s a teljes�t� s ellen� rz� s� re vonatkoz�  m� r� si m� dszer le�r� sa.  
 
A 6. sz� m�  mell� kletben felt� ntetett szolg� ltat� s min� s� gi mutat� k a Szolg� ltat�  � ltal a 
szolg� ltat� si ter� leten ny� jtott, nyilv� nos Internet szolg� ltat� sokra vonatkoznak. A 
min� s� gi mutat� k teljes� l� s� r� l k� sz� lt m� r� si eredm� nyeket, � s a Korm� ny rendelet 4. 
sz� m�  mell� klet� ben szerepl�  tov� bbi inform� ci� kkal egy� tt a Szolg� ltat�  a t� rgy� vet 
k� vet�  � v janu� r 31-ig teszi k� zz� . Az els�  k� zz� t� tel id� pontja 2006. janu� r 31.  

6. AZ EL� FIZET� I SZERZ� D� S MEGK� T� S� HEZ SZ� KS� GES 
EL� FIZET� I ADATOK LIST� JA, AZ EL� FIZET� I JOGVISZONY 
L� TREJ� TTE, A LEGR� VIDEBB SZERZ� D� SI ID� SZAK 

6.1. Az el� fizet� i szerz� d� s megköt� s� hez szüks� ges el� fizet� i adatok 
list� ja 
 
El� fizet�  neve (Le� nykori neve) 
El� fizet�  � lland�  lakc�me (tart� zkod� si helye), illetve sz� khelye 
El� fizet�  anyja neve 
El� fizet�  sz� let� si helye � s ideje 
Nem term� szetes szem� ly eset� n El� fizet�  c� gjegyz� ksz� ma, ad� sz� ma, illetve m� s 
nyilv� ntart� si sz� ma 
El� fizet�  t� vk� zl� si el� rhet� s� ge 
Ha a term� szetes szem� ly el� fizet�  � letkora miatt korl� tozottan cselekv� k� pes, akkor 
t� rv� nyes k� pvisel� j� nek neve, le� nykori neve, � lland�  lakc�me vagy tart� zkod� si helye, 
anyja neve, sz� let� si helye � s ideje. Ha az El� fizet�  nem tulajdonosa annak az 
ingatlannak, amelyre az El� fizet� i szerz� d� st meg k�v� nja k� tni, � gy az ingatlan 
tulajdonos� nak �r� sbeli hozz� j� rul� sa sz� ks� ges a szerz� d� s megk� t� s� re. 
 
Az el� fizet� i szerz� d� s al� �r� s� val vagy az elektronikus szerz� d� s visszaigazol� s� val 
El� fizet�  nyilatkozik arr� l, hogy az � ltal� nos Szerz� d� si Felt� teleket � s a mell� klet� t 
k� pez�  d�jszab� st elfogadja � s a meghat� rozott d�jakat megfizeti. Az el� fizet� i 
szerz� d� sben a felek meg� llapodnak abban, hogy az El� fizet�  a szerz� d� st a 
Szolg� ltat�  � ltal ny� jtott kedvezm� nyek� rt cser� be meghat� rozott id� n bel� l nem 
sz� nteti meg, nem sz� netelteti � s a Szolg� ltat�  � ltali felmond� sra nem ad okot.  

6.2. El� fizet� i jogviszony l� trejötte 
 
Az el� fizet� i jogviszony az El� fizet� si szerz� d� s megk� t� s� t k� vet� en, azon a napon 
j� n l� tre, amikor Szolg� ltat�  El� fizet� n� l a szolg� ltat� s-hozz� f� r� si pontot ki� p�tette, � s 
a szolg� ltat� st El� fizet�  rendelkez� s� re bocs� totta. 

6.3. Az el� fizet� i szerz� d� s megköt� s� re vonatkoz�  szab� lyok 
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Az el� fizet� i szerz� d� s megk� t� s� nek felt� teleit a 3.1.2 pont szab� lyozza. 

7. AZ EL� FIZET� I SZERZ� D� S M� DOSÍT� S� NAK EGYES ESETEI � S A 
SZERZ� D� SM� DOSÍT� S FELT� TELEI, A SZOLG� LTAT�  JOGA 
EGYOLDALÚ SZERZ� D� SM� DOSÍT� SRA, EGYOLDALÚ 
SZERZ� D� SM� DOSÍT� S ESET� N AZ EL� FIZET�  T� J� KOZTAT� S� NAK 
M� DJA, A DÍJFIZET� SHEZ K� T� TT SZERZ� D� SM� DOSÍT� S ESETEI � S A 
FIZETEND�  DÍJ M� RT� KE, AZ � THELYEZ� S � S AZ � TÍR� S 
TELJESÍT� S� NEK HAT� RIDEJE. 
 
A felek az el� fizet� i jogviszonyt az � SzF-ben � s a jogszab� lyokban megfogalmazott 
korl� toz� sokkal k� toldal� an b� rmikor m� dos�thatj� k az El� fizet� i szerz� d� s �r� sbeli 
m� dos�t� s� val. A polg� ri jog szab� lyai szerint sz� ban vagy r� utal�  magatart� ssal 
t� rt� n�  m� dos�t� st is elfogadhatja a szolg� ltat� , mely hat� lyba l� p� s� nek felt� tele az, 
hogy a m� dos�t� sokat a m� sik f� l is elfogadja. 

7.1. Az el� fizet� i szerz� d� s m� dos�t� sa El� fizet�  k� r� s� re 
 
A szerz� d� sm� dos�t� st az El� fizet� , vagy az � ltala meghatalmazott szem� ly k� rheti 
Szolg� ltat�  Ügyf� lszolg� lat� n �r� sban. Az El� fizet�  a szem� lyes adataiban 
bek� vetkezett v� ltoz� st k� teles bejelenteni. A szem� lyes adatok v� ltoz� s� val 
kapcsolatos szerz� d� sm� dos�t� s d�jmentes. Hat� rozott idej�  szerz� d� s eset� n 
m� dos�t� sra (k� l� n� s tekintettel a d�jcsomagok m� dos�t� s� ra) nincs lehet� s� g kiv� ve a 
k� z� s megegyez� s alapj� n l� trej� v�  m� dos�t� sokat. 

7.2. Szolg� ltat�  joga az egyoldalú szerz� d� s-m� dos�t� sra, � s az 
el� fizet�  ezzel kapcsolatos t� j� koztat� s� nak m� dja 
. 
A szolg� ltat�  az el� fizet� i szerz� d� st csak az al� bbi esetekben jogosult egyoldal� an 
m� dos�tani: 

- az egyedi el� fizet� i szerz� d� sben vagy � ltal� nos szerz� d� si felt� telekben foglalt 
felt� telek bek� vetkez� se eset� n azzal, hogy - amennyiben jogszab� ly vagy 
elektronikus h�rk� zl� sre vonatkoz�  szab� ly m� sk� nt nem rendelkezik - a 
m� dos�t� s nem eredm� nyezheti a szerz� d� s felt� teleinek l� nyeges m� dos�t� s� t; 

- jogszab� lyv� ltoz� s vagy hat� s� gi d� nt� s indokolja; vagy 
- a k� r� lm� nyekben bek� vetkezett l� nyeges v� ltoz� s indokolja. 

 
Jogosult tov� bb�  a szolg� ltat�  az el� fizet� i szerz� d� s egyoldal�  m� dos�t� s� ra az 
el� fizet� i ig� nyek mind sz� lesebb kiszolg� l� sa � rdek� ben. 
 
Az El� fizet�  tudom� sul veszi tov� bb� , hogy a D�jszab� s felt� teleit a Szolg� ltat�  id� r� l 
id� re eg� szben vagy r� szben egyoldal� an m� dos�thatja. A Szolg� ltat�  a m� dos�t� sr� l 
az el� fizet� it t� j� koztatja. A D�jszab� s-m� dos�t� s elfogad� s� nak min� s� l, ha az 
El� fizet�  r� utal�  magatart� s� val a szolg� ltat� st tov� bbra is ig� nybe veszi. Amennyiben 
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az El� fizet�  nem fogadja el a megv� ltozott d�jt� telt, � gy az El� fizet�  a szerz� d� st 
kifejezett nyilatkozat� val felmondhatja. 
 
Az El� fizet� i szerz� d� s (� SZF vagy egyedi El� fizet� i szerz� d� s) egyoldal�  m� dos�t� sa 
eset� n a Szolg� ltat�  a m� dos�t� s hat� lyba l� p� s� t megel� z� en 30 nappal 
hirdetm� nyben � rtes�ti az El� fizet� ket kiv� ve, ha a m� dos�t� s � j szolg� ltat� s bevezet� se 
miatt v� lt sz� ks� gess� , � s az a m� r ny� jtott szolg� ltat� sok felt� teleit nem � rinti, vagy ha 
a m� dos�t� ssal kiz� r� lag valamely el� fizet� i d�j cs� kken � s egyidej� leg t� j� koztatja � ket 
a felmond� s felt� teleir� l, valamint � gyf� lszolg� lat� n k� zz� teszi a m� dos�t� st. 
 
A nyilatkozatt� tel elmulaszt� sa - mint r� utal�  magatart� s - elfogad� snak min� s� l, ha a 
felek err� l az egyedi el� fizet� i szerz� d� sben el� zetesen meg� llapodtak a k� vetkez�  
kiv� tellel: A nyilatkozatt� tel elmulaszt� sa ± r� utal�  magatart� ssal l� trej� tt el� fizet�  
szerz� d� s kiv� tel� vel ± nem min� s� lhet az el� fizet� , illetve ig� nyl�  sz� m� ra 
t� bbletterhet jelent� , az adott (el� fizet�  � ltal ig� nybe vett) szolg� ltat� shoz kapcsol� d�  � j, 
illetve kieg� sz�t�  szolg� ltat� s megrendel� s� t eredm� nyez�  szerz� d� sm� dos�t� sra 
vonatkoz�  aj� nlat elfogad� s� nak. Vita eset� n a szolg� ltat� t terheli annak bizony�t� sa, 
hogy a m� dos�t� sr� l az el� fizet� t a t� rv� nyben el� �rt m� don � s id� pontban � rtes�tette. 
A fenti � rtes�t� snek tartalmaznia kell:  

- utal� st � SZF m� dos�tott rendelkez� seire; 
- m� dos�t� sok l� nyeg� nek r� vid le�r� s� t; 
- a m� dos�t� sok hat� lybal� p� s� nek id� pontj� t; 
- a k� zz� tett � SZF el� rhet� s� g� t; 
- d�j m� dos�t� s eset� n, a m� dos�tott d�j � sszeg� t; 
- azt a felt� telt, jogszab� lyv� ltoz� s vagy hat� s� gi d� nt� st, l� nyeges k� r� lm� nyt, 

amellyel a Szolg� ltat�  a m� dos�t� st indokolja; 
- az el� fizet� t az � SZF egyoldal�  m� dos�t� sa eset� n megillet�  jogos�tv� nyokat. 

7.3. Áthelyez� s 
 
Ha az El� fizet�  a szolg� ltat� s-hozz� f� r� si pontot Szolg� ltat�  f� ldrajzi szolg� ltat� si 
ter� let� n bel� l v� ltoztatni k�v� nja (� thelyez� s), a szolg� ltat�  k� teles azt 30 napon bel� l 
teljes�teni. 
 
Ha az � thelyez� s v� grehajt� s� nak m� szaki felt� telei hi� nyoznak, Szolg� ltat�  a 
teljes�t� si id� pont megjel� l� s� vel (� v, negyed� v) El� fizet� t � rtes�ti az � thelyez� s 
k� relmez� s� t� l sz� m�tott 15 napon bel� l. A szolg� ltat� s-hozz� f� r� si pont 
megsz� ntet� s� t� l az � thelyez� sig az el� fizet� i jogviszony sz� netel. 
 
Hat� rozott idej�  szerz� d� s eset� n � thelyez� s nem k� rhet� .  
 
El� fizet�  a szolg� ltat� s-hozz� f� r� si pont � thelyez� s� nek adminisztr� ci� s, 
anyagk� lts� g� t � s munkad�j� t k� teles megt� r�teni. A v� rhat�  anyagk� lts� gr� l a ki� p�t� s 
saj� toss� gainak figyelembe v� tel� vel Szolg� ltat�  el� zetes t� j� koztat� st ad. Az 
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� thelyez� s 1 bek� t� si pontra vet�tett � sszege nem lehet t� bb, mint a mindenkor 
fizetend�  bel� p� si d�j � sszege. 

7.4. Át�r� s 
 
Szolg� ltat�  az El� fizet�  k� r� s� re az � ltal� nos Szerz� d� si Felt� telek szerint m� dos�tja 
az El� fizet� i szerz� d� st, ha az El� fizet�  szem� ly� ben szerz� d� s, � r� kl� s vagy 
jogut� dl� s k� vetkezt� ben v� ltoz� s k� vetkezik be (� t�r� s), ugyanakkor a szolg� ltat� s-
hozz� f� r� si pont helye nem v� ltozik meg. 
 
A Szolg� ltat�  az � t�r� s eset� n fizetend�  d�j � sszeg� t a 1. sz� m�  mell� klet tartalmazza. 
Az � t�r� s teljes�t� s� nek hat� rideje azonban nem lehet hosszabb a formai 
k� vetelm� nyeknek megfelel�  � t�r� si k� relem be� rkez� s� t� l sz� m�tott 15 napn� l.  

8. AZ EL� FIZET� I SZOLG� LTAT� S SZ� NETEL� S� NEK ESETEI, AZ 
EL� FIZET�  � LTAL K� RHET�  SZ� NETEL� S LEGHOSSZABB 
ID� TARTAMA, A D�JFIZET� SHEZ K� T� TT SZ� NETEL� S ESETEI � S 
FELT� TELEI 

8.1. Az el� fizet� i szolg� ltat� s szüneteltet� se El� fizet�  k� r� s� re 
 
El� fizet�  k� r� s� re a szolg� ltat� s maximum 6 h� napig sz� neteltethet� . Az El� fizet�  
sz� neteltet� si jog� r� l a Szolg� ltat�  � ltal ny� jtott d�jkedvezm� nyek fej� ben hat� rozott 
id� re lemondhat. Az el� fizet� i szolg� ltat� s sz� neteletet� s� � rt az El� fizet�  sz� neteltet� si 
d�jat k� teles fizetni, melynek � sszeg� t a 1. sz� m�  mell� klet szerinti d�jszab� s 
tartalmazza. 
 
Hat� rozott idej�  szerz� d� s csak egyedi elb�r� l� s alapj� n sz� neteltethet� . A hat� rozott 
idej�  szerz� d� s sz� neteltet� se eset� n a szerz� d� ses id� tartam a sz� neteltet� s 
id� tartam� val meghosszabbodik. 

8.2. Az el� fizet� i szolg� ltat� s szünetel� se Szolg� ltat�  � rdekk� r� be es�  
ok miatt 
 
Az el� fizet� i szolg� ltat� s sz� neteltet� s� re sor ker� lhet: 

- az el� fizet�  a sz� netel� st legal� bb 15 nappal megel� z�  el� zetes � rtes�t� se 
mellett a h� l� zat � talak�t� sa, fel� j�t� sa, cser� je, karbantart� sa miatt - amennyiben 
a sz� neteltet� st nem ig� nyl�  m� s gazdas� gos m� szaki megold� s nem � ll 
rendelkez� sre - amely napt� ri h� naponk� nt az 1 napot nem haladhatja meg; 

- el� re nem l� that�  � s el nem h� r�that�  k� ls�  ok (vis maior) eset� n; 
- a Magyar K� zt� rsas� g honv� delmi, nemzetbiztons� gi, gazdas� gi � s 

k� zbiztons� gi (�gy k� l� n� sen terrorista-elh� r�t� s, k� b�t� szer-kereskedelem elleni 
k� zdelem) � rdekeinek v� delm� ben a jogszab� lyok � ltal el� �rt m� don. 
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Ha a szolg� ltat�  � rdekk� r� be tartoz�  ok miatt ker� l sor a sz� netel� sre - ide nem � rtve 
az � ltal� nos szerz� d� si felt� telekben meghat� rozott rendszeres karbantart� st -, vagy a 
sz� netel� s oka mindk� t f� l � rdekk� r� n k�v� l esik, a sz� netel� s id� tartama alatt az 
el� fizet�  a sz� netel� s id� tartam� ra vonatkoz�  d�j fizet� s� re nem k� teles. Ha a 
sz� neteltet� s egy adott napt� ri h� napban meghaladja a 48 � r� t, a szolg� ltat�  k� teles 
visszat� r�teni az egy h� napra es�  el� fizet� si d�jat.  
 
Nem kell visszat� r�teni a d�jat, ha a sz� netel� s oka vis maior, felt� ve, hogy a szolg� ltat�  
igazolja, hogy a sz� neteltet� st kiv� lt�  ok hat� rid� n bel� li megsz� ntet� s� re minden t� le 
elv� rhat� t megtett. Az e pontban szerepl�  rendszeres karbantart� snak kell tekinteni az 
id� j� r� si k� r� lm� nyek miatti h� l� zat-be� ll�t� sokat, valamint a szolg� ltat� s megfelel� , 
� lland�  min� s� g� nek biztos�t� sa � rdek� ben a h� l� zaton v� gzett beavatkoz� sokat. 

9. AZ EL� FIZET� I SZOLG� LTAT� S KORL� TOZ� S� NAK FELT� TELEI 
 
Az El� fizet� i szerz� d� sben meghat� rozott szolg� ltat� s r� szleges vagy teljes eg� sz� ben 
t� rt� n�  (100%-os) korl� toz� s� ra El� fizet�  egyidej�  ± a hat� lyos jogszab� lyokban 
meghat� rozott � rtes�t� se mellett Szolg� ltat�  az al� bbi esetekben jogosult: 

- El� fizet�  akad� lyozza, vagy vesz� lyezteti Szolg� ltat�  h� l� zat� nak 
rendeltet� sszer�  m� k� d� s� t, �gy k� l� n� sen, ha az el� fizet�  a 
szolg� ltat� shozz� f� r� si ponthoz megfelel� s� g-tan� s�t� ssal nem rendelkez�  
v� gberendez� st, vagy nem megfelel�  interf� sszel rendelkez�  v� gberendez� st 
csatlakoztatott. A Szolg� ltat�  h� l� zata m� k� d� s� re k� l� n� sen vesz� lyesnek 
tekinti azt az esetet, amikor az el� fizet�  sz� m�t� g� p� nek v�rusfert� z� se 
k� vetkezt� ben az el� fizet�  sz� m�t� g� pe folyamatos vagy id� szakos v�rusos 
� zenetk� ld� st v� gez, DOS (internetes csatorn� k, sz� m�t� g� pek megb� n�t� s� ra 
tett k�s� rlet) t� mad� st hajt v� gre. Ebben az esetben a Szolg� ltat�  az el� fizet�  
� rtes�t� se mellett azonnali, 100%-os korl� toz� st hajthat v� gre. 

- El� fizet�  az ig� nybe vett szolg� ltat� st Szolg� ltat�  hozz� j� rul� sa n� lk� l harmadik 
szem� ly r� sz� re tov� bb� rt� kes�ti, tov� bbadja, vagy azt a h� l� zati szolg� ltat� si 
szerz� d� sekr� l sz� l�  korm� nyrendelet szerinti h� l� zati szolg� ltat� s c� lj� ra 
haszn� lja. Ebben az esetben El� fizet�  a 1. sz� m�  mell� kletben meghat� rozott 
� sszeg�  � ltal� nos k� rt� r�t� s fizet� s� re k� teles. 

- Az El� fizet� nek a d�jtartoz� sr� l sz� l�  felsz� l�t� sban megjel� lt legal� bb 30 napos 
esed� kes d�jtartoz� sa van, � s El� fizet�  a d�jtartoz� s megfizet� s� nek biztos�t� sa 
c� lj� b� l Szolg� ltat� nak nem adott a d�jtartoz� s kiegyenl�t� s� re megfelel�  
nagys� g�  vagyoni biztos�t� kot. Az � ltal� nos Szerz� d� si Felt� telek szerint ilyen 
biztos�t� knak kell tekinteni az el� fizet�  � ltal t� rt� nt � vad� k fizet� st, melyb� l 
Szolg� ltat�  kiel� g�t� st nyerhet. 

- Az el� fizet�  megszegi a 2. sz� m�  mell� kletben tal� lhat�  H� l� zathaszn� lati 
ir� nyelveket 

 
A korl� toz� s kiterjedhet az El� fizet�  s� vsz� less� g� nek, forgalm� nak, bizonyos 
szolg� ltat� sai ig� nybev� tel� nek korl� toz� s� ra. Szolg� ltat�  k� teles a korl� toz� st 
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feloldani, ha az El� fizet�  a korl� toz� s ok� t megsz� nteti, � s err� l Szolg� ltat�  hitelt 
� rdeml� en tudom� st szerez. 

10. AZ EL� FIZET� I SZERZ� D� S MEGSZ� N� S� NEK ESETEI � S 
FELT� TELEI 

10.1. El� fizet� i szerz� d� s felmond� sa el� fizet� i oldalr� l 
 
El� fizet�  a hat� rozatlan idej�  szerz� d� st 8 napos hat� rid� vel b� rmikor jogosult 
felmondani. Az el� fizet� i szerz� d� s Szolg� ltat�  � ltali egyoldal�  m� dos�t� sa eset� n, 
amennyiben a m� dos�t� s az el� fizet�  sz� m� ra h� tr� nyos rendelkez� seket tartalmaz, az 
el� fizet�  az � rtes�t� st� l sz� m�tott 15 napon bel� l tov� bbi jogk� vetkezm� nyek n� lk� l 
jogosult felmondani az el� fizet� i szerz� d� st. 
 
Nem mondhatja fel az el� fizet�  az el� fizet� i szerz� d� st ilyen esetben, azonban akkor, 
ha k� telezetts� get v� llalt arra, hogy a szolg� ltat� st meghat� rozott id� tartam alatt 
ig� nybe veszi � s az el� fizet� i szerz� d� st az ebb� l ered�  kedvezm� nyek 
figyelembev� tel� vel k� t� tte meg, � s a m� dos�t� s a kapott kedvezm� nyeket nem � rinti. 
Amennyiben a m� dos�t� s a kapott kedvezm� nyeket � rinti, � s az el� fizet�  felmondja az 
el� fizet� i szerz� d� st, a szolg� ltat�  az el� fizet� t� l nem k� vetelheti a szerz� d� s 
felmond� s� t k� vet�  id� szakra es�  kedvezm� ny � sszeg� t.  

10.2. El� fizet� i szerz� d� s felmond� sa szolg� ltat� i oldalr� l 
 
Az el� fizet� i szerz� d� s Szolg� ltat�  � ltali felmond� s� nak hat� rideje 60 nap. Szolg� ltat�  
az el� fizet� i szerz� d� s felmond� s� r� l El� fizet� t �r� sban, t� rtivev� nyes lev� lben k� teles 
� rtes�teni. 
 
Ha a felmond� s indoka az El� fizet�  szerz� d� sszeg� se, � s az El� fizet�  a felmond� si id�  
alatt a szerz� d� sszeg� st megsz� nteti, az el� fizet� i szerz� d� s nem sz� nik meg a 
Szolg� ltat�  felmond� s� val. Err� l szolg� ltat�  a jogszab� lyokban meghat� rozott m� don 
k� teles az el� fizet� t halad� ktalanul � rtes�teni. 
 
A felmond� snak tartalmazni kell a felmond� s indok� t, a felmond� si id� t, � s a felmond� s 
lej� rt� nak napj� t, el� fizet� i szerz� d� sszeg� s est� n az arr� l sz� l�  t� j� koztat� st � s 
mindent, amit a jogszab� lyok Szolg� ltat� nak k� telez� v�  tesznek. 
 
Szolg� ltat�  az el� fizet� i szerz� d� s megszeg� se eset� n 15 napos hat� rid� vel 
felmondhatja, ha 

- El� fizet�  akad� lyozza, vagy vesz� lyezteti szolg� ltat�  h� l� zat� nak 
rendeltet� sszer�  m� k� d� s� t, � s az el� fizet�  ezt a szerz� d� sszeg� st a 
jogk� vetkezm� nyekre is figyelmeztet�  �r� sbeli � rtes�t� st k� vet� en 3 napon bel� l 
sem sz� nteti meg 

- Az El� fizet�  �r� sbeli, a jogk� vetkezm� nyekre is figyelmeztet�  � rtes�t� s� t 
k� vet� en sem teszi lehet� v� , hogy Szolg� ltat�  a bejelentett vagy Szolg� ltat�  � ltal 
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felder�tett hiba kivizsg� l� s� hoz � s elh� r�t� s� hoz sz� ks� ges helysz�ni 
ellen� rz� seket elv� gezze. 

- Az El� fizet�  �r� sbeli, a jogk� vetkezm� nyekre is figyelmeztet�  � rtes�t� s� t 
k� vet� en is szolg� ltat�  hozz� j� rul� sa n� lk� l az el� fizet� i szolg� ltat� st harmadik 
szem� lynek tov� bb� rt� kes�ti, tov� bbadja, vagy azt tov� bbra is a h� l� zati 
szerz� d� sekr� l sz� l�  korm� nyrendelet szerinti h� l� zati szolg� ltat� s c� lj� ra 
haszn� lja 

 
A szolg� ltat�  az el� fizet� i szerz� d� st 30 napos felmond� si id� vel mondhatja fel, 
amennyiben az el� fizet�  az esed� kes d�jat a jogk� vetkezm� nyekre figyelmeztet�  els�  
� rtes�t� s elk� ld� s� t legal� bb 15 nappal k� vet�  m� sodik � rtes�t� s megt� rt� nt� t k� vet� en 
sem egyenl�tette ki. Nem jogosult a szolg� ltat�  felmondani a szerz� d� st, ha a d�jtartoz� s 
� sszege nem haladja meg az el� fizet�  havi el� fizet� si d�j� nak megfelel�  � sszeget, 
illetve havi el� fizet� si d�j hi� ny� ban vagy 5000 Ft-n� l magasabb havi el� fizet� si d�j 
eset� n az 5000 Ft-ot, vagy ha az el� fizet�  a d�jtartoz� s � sszegszer� s� g� t vitatja, � s a 
vita rendez� se � rdek� ben a hat� s� ghoz vagy a jogvita elb�r� l� s� ra jogosult m� s 
szervezethez k� relmet terjesztett el� , felt� ve, hogy az el� fizet�  a szolg� ltat� s 
ig� nybev� tele ut� n a nem vitatott, illetve az esed� kes, nem vitatott tov� bbi d�jakat 
folyamatosan megfizeti. 
 
A szolg� ltat�  jogosult a szerz� d� s felmond� sa helyett biztos�t� kot k� rni vagy - a 137. § 
felt� telei szerint - korl� tozni a szolg� ltat� sok k� r� t, illetve haszn� lat� t. Amennyiben az 
el� fizet�  a korl� toz� s ok� t 30 napon bel� l nem sz� nteti meg, a korl� toz� s nem akad� lya 
a felmond� snak, ha a felmond� s felt� telei egy� bk� nt fenn� llnak. 
 
A Szolg� ltat�  jogosult az el� fizet� i szerz� d� s rendes felmond� s� ra, amennyiben az 
El� fizet�  fizet� sk� ptelenn�  v� lik, ellene cs� delj� r� s, felsz� mol� s, v� gelsz� mol� s, t� rl� si 
elj� r� s indul. Az El� fizet�  tudom� sul veszi, hogy a szolg� ltat� sok harmadik f� l sz� m� ra 
t� rt� n�  tov� bbad� sa a Szolg� ltat�  kifejezett �r� sbeli enged� lye n� lk� l tilos, ennek 
megszeg� se rendes felmond� s alapj� t k� pezi. Az El� fizet�  tudom� sul veszi, hogy az 
El� fizet� i oldali tartalomszolg� ltat� s meghat� rozott d�jcsomagok kiv� tel� vel a 
Szolg� ltat�  kifejezett �r� sbeli enged� lye n� lk� l tilos, ennek megszeg� se rendes 
felmond� s alapj� t k� pezi. 

10.2.1. A szolg� ltat�  jogai: 
 
A Szolg� ltat�  jogosult az Egyedi El� fizet� i Szerz� d� s felmond� sa helyett biztos�t� kot 
k� rni, vagy ± az � ltal� nos Szerz� d� si Felt� telek 9. pontj� nak megfelel� en ± korl� tozni a 
Szolg� ltat� sok k� r� t, illetve haszn� lat� t. Amennyiben az El� fizet�  a korl� toz� s ok� t 30 
(harminc) napon bel� l nem sz� nteti meg, a korl� toz� s nem akad� lya az Egyedi 
El� fizet� i Szerz� d� s felmond� s� nak.  
 
Amennyiben a Szolg� ltat�  az Egyedi El� fizet� i Szerz� d� st felmondja, a jelen � ltal� nos 
Szerz� d� si Felt� telekb� l illetve a hat� lyos jogszab� lyokb� l fakad�  jogokon fel� l az 
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al� bbi tov� bbi jogok is megilletik. A Szolg� ltat�  � ltal az El� fizet� nek ny� jtott h� l� zati 
sz� m, IP c�mek � s Szolg� ltat�  � ltal rendelkez� sre bocs� tott Berendez� sek visszav� tele. 
 
Az El� fizet�  tudom� sul veszi, hogy az Egyedi El� fizet� i Szerz� d� s megsz� n� s� t k� vet�  
6 (hat) h� nap letelte ut� n az El� fizet�  e-mail c�m� t / e-mail c�meit a Szolg� ltat�  � jra 
felhaszn� lhatja. Az El� fizet�  a Szolg� ltat� val szemben erre hivatkoz� ssal semmif� le 
k� rt� r�t� si ig� nyt nem � rv� nyes�thet. 
 
Az Egyedi El� fizet� i Szerz� d� s megsz� n� se eset� n El� fizet�  k� telezetts� get v� llal arra, 
hogy a szolg� ltat� s hozz� f� r� si pont leszerel� se c� lj� b� l teljes k� r� en egy� ttm� k� dik a 
Szolg� ltat� val � s az el� zetesen egyeztetett id� pontban lehet� s� get biztos�t a 
haszn� lat� ba bocs� tott eszk� z� k visszav� telez� s� re. Az El� fizet�  k� telezetts� get v� llal 
tov� bb�  arra, hogy e v� gberendez� seket, illetve technikai eszk� z� ket a szerz� d� s 
megsz� n� sekor � zemk� pes, s� rtetlen � llapotban bocs� tja a Szolg� ltat�  rendelkez� s� re. 
Amennyiben erre az egyeztet� s kezdem� nyez� s� t k� vet�  30 (harminc) napon bel� l 
saj� t hib� j� b� l nem ker� l sor, � gy k� telezetts� get v� llal a v� gberendez� sek � rt� k� nek 
teljes k� r�  megt� r�t� s� re. 
 
Az Egyedi El� fizet� i Szerz� d� s megsz� n� s� t k� vet� en a Szolg� ltat�  az El� fizet� vel 
csak abban az esetben k� t � j Egyedi El� fizet� i Szerz� d� st, ha az El� fizet� nek a 
Szolg� ltat� s ig� nybev� tel� b� l ered�  d�jtartoz� sa nem � ll fenn, vagy a kor� bbi Egyedi 
El� fizet� i Szerz� d� s megsz� n� s� t nem az El� fizet�  hib� j� b� l ered� , 1 (egy) � ven bel� li 
felmond� s okozta. Ha az El� fizet�  tartoz� s� t csak jelent� s k� sedelemmel egyenl�tette 
ki, � s a szerz� d� st a Szolg� ltat�  a d�jfizet� si k� telezetts� g megszeg� se miatt sz� ntette 
meg, � gy a Szolg� ltat�  jogosult arra, hogy az � jabb szerz� d� sk� t� st az El� fizet�  
kor� bban fenn� ll�  tartoz� s� nak, illetve annak legfeljebb k� tszeres � sszeg� nek 
megfelel�  el� leg megfizet� s� hez k� sse. 

11. A HIBABEJELENT�  EL� RHET� S� GE, A V� LLALT HIBAELH� R�T� SI 
C� L� RT� KEK, AHIBABEJELENT� SEK NYILV� NTART� SBA V� TELE 

11.1. A hibabejelent�  el� rhet� s� ge 
 
Szolg� ltat�  hibabejelent� je a Szolg� ltat�  Ügyf� lszolg� lat� n szem� lyesen, postai vagy 
elektronikus lev� lben valamint az Ügyf� lszolg� lat telefonsz� m� n kereszt� l � rhet�  el, 
� gyf� lfogad� si id� ben � l� sz� ban.  
 
Az El� fizet�  k� teles a Szolg� ltat� sban felmer� l�  probl� m� kat halad� ktalanul 
bejelenteni. A bejelent� s elmulaszt� s� b� l ered�  k� r� rt, vagy k� lts� gek� rt a Szolg� ltat�  
nem v� llal felel� ss� get.  

11.2. V� llalt hibaelh� r�t� si c� l� rt� kek 
 
A hibaelh� r�t� s v� llalt ideje az esetek 80%-� ban nem t� bb mint 3 munkanap. A min� s� gi 
mutat� k v� llalt c� l� rt� k� t � s minim� lis � rt� k� t a 6. sz� m�  mell� klet tartalmazza. Ha a 
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kivizsg� l� s vagy kijav�t� s kiz� r� lag a helysz�nen, az el� fizet�  helyis� g� ben � s az 
el� fizet�  � ltal meghat� rozott id� pontban lehets� ges, vagy ha a kijav�t� s id� pontj� ban a 
szolg� ltat�  � s az el� fizet�  meg� llapodott, � s a hiba kijav�t� sa a meghat� rozott 
id� pontban a szolg� ltat�  � rdekk� r� n k�v� l es�  okok miatt nem volt lehets� ges, � gy a 
hiba kijav�t� s� ra a 3 munkanap � ll�  hat� rid�  a szolg� ltat�  � rdekk� r� n k�v� l es�  okb� l 
alkalmatlannak bizonyult id� pontt� l az el� fizet�  � ltal megjel� lt � j alkalmas id� pontig 
terjed�  id� szakkal meghosszabbodik.  

11.3. A hibabejelent� sek nyilv� ntart� sba v� tel� nek menete 
 
Hiba eset� n az El� fizet�  bejelent� ssel � lhet Szolg� ltat�  Ügyf� lszolg� lat� n szem� lyesen 
vagy telefonon, valamint � zenetr� gz�t� n kereszt� l.  
 
A bejelentett hib� r� l Szolg� ltat�  Ügyf� lszolg� lata elektronikus munkalapot k� sz�t, A 
szolg� ltat� nak a hibabejelent� st az el� fizet�  r� sz� re vissza kell igazolnia, � s azt a 
r� gz�t� sen t� l nyilv� ntart� sba kell vennie. 
 
A hibabejelent� s kapcs� n elv� gzett vizsg� lat alapj� n a szolg� ltat�  halad� ktalanul � s 
megfelel�  indokol� ssal k� teles az el� fizet� t � rtes�teni arr� l: 

a) a hiba a vizsg� lat alatt nem volt � szlelhet� , vagy a hiba az el� fizet�  � rdekk� r� be 
tartoz�  okb� l mer� lt fel, 

b) a hiba kijav�t� s� t megkezdte, 
c) a hiba kijav�t� s� t � tmeneti (meghat� rozott) ideig vagy tart� san nem tudja v� llalni, 

ez� rt az el� fizet�  r� sz� re az � ltal� nos szerz� d� si felt� telekben meghat� rozott 
d�jcs� kkent� st ny� jt. 

 
Az � zenetr� gz�t� n meghagyott hibabejelent� sek csak akkor tekinthet� k 
hibabejelent� snek, ha � rthet� en tartalmazz� k a k� vetkez�  el� fizet� i adatokat: 

a) az el� fizet�  neve 
b) az el� fizet�  telefonsz� ma 
c) az el� fizet�  � gyf� lsz� ma 
d) a hiba r� vid le�r� sa 

Az � zenetr� gz�t� n hagyott hibabejelent� s r� gz�t� si, �gy hibaelh� r�t� s szempontj� b� l 
sz� m�t�  kezd�  id� pontja a bejelent� st k� vet�  els�  munkanap.  
 
Vezet� k n� lk� li internet szolg� ltat� s eset� n amennyiben az el� fizet�  nem biztos�tja 
folyamatosan (de a hibabejelent� st megel� z� en legal� bb 1 h� tig) IP c�m� nek a 
Szolg� ltat�  � ltal t� rt� n�  el� rhet� s� g� t a Szolg� ltat�  � ltal megadott IP c�mr� l, 
szerz� d� sszeg� st k� vet el, a Szolg� ltat�  a hibabejelent� st az a) pontnak megfelel� en 
lez� rhatja. 
 
A nyilv� ntart� snak tartalmaznia kell: 

·  az el� fizet�  � rtes�t� si c�m� t vagy m� s azonos�t� j� t; 
·  a hibajelens� g le�r� s� t; 
·  a hibabejelent� s id� pontj� t (� v, h� nap, nap, � ra); 
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·  a hiba ok� nak behat� rol� s� ra tett int� zked� seket � s azok eredm� ny� t; 
·  a hiba ok� t; 
·  a hiba elh� r�t� s� nak m� dj� t � s id� pontj� t (� v, h� nap, nap, � ra), eredm� ny� t 

(eredm� nytelens� g� t � s annak ok� t); 
·  az el� fizet�  � rtes�t� s� nek m� dj� t � s id� pontj� t. 

 
El� fizet�  a hiba elh� r�t� s� t elektronikus lev� lben igazolja. 

11.4. Együttm� k� d� s m� s szolg� ltat� kkal 
 
A Szolg� ltat�  a hibaelh� r�t� sban, amennyiben ez sz� ks� ges k� teles egy� ttm� k� dni m� s 
szolg� ltat� kkal. Amennyiben a Szolg� ltat� s hib� ja, hib� s m� k� d� se m� s szolg� ltat�  
hat� sk� r� ben felmer� l�  hiba miatt k� vetkezett be, � gy a Szolg� ltat�  v� llalja azt, hogy 
err� l mind az � rintett szolg� ltat� t, mind az El� fizet� t � rtes�ti. 

12. � GYF� LSZOLG� LAT M� K� D� SE, AZ EL� FIZET� I BEJELENT� SEK, 
PANASZOK INT� Z� SE (D�JREKLAM� CI� , K� TB� R � S K� RT� R�T� SI 
IG� NYEK KEZEL� SE) 

12.1. Ügyf� lszolg� lat m� k� d� se 
 
Szolg� ltat�  az el� fizet� i ig� nyek, panaszok, bejelent� sek int� z� s� re � gyf� lszolg� latot 
m� k� dtet, mely munkanapokon az � ltal� nos Szerz� d� si Felt� telekben meghat� rozott 
id� ben � ll az el� fizet� k rendelkez� s� re. 

12.2. Ügyf� lszolg� lat elj� r� si rendje 
 
Az el� fizet� i szolg� ltat� sok ny� jt� s� val kapcsolatos bejelent� seket, panaszokat az 
El� fizet�  �r� sban teheti meg Szolg� ltat�  � gyf� lszolg� lat� n, vagy annak c�mezve. 
Amennyiben az El� fizet�  szem� lyesen keresi fel az � gyf� lszolg� latot, � s bejelent� se, 
panasza az El� fizet�  sz� beli t� j� koztat� sa mellett is feldolgozhat� , illetve az El� fizet�  
azonnali, kiel� g�t�  v� laszt kap, � gy az � gyf� lszolg� lat az �r� sbeli bejelent� st� l 
eltekinthet. Szolg� ltat�  � gyf� lszolg� lata a hozz�  � rkez�  egyes panaszokat 30 napon 
bel� l kivizsg� lja, � s a vizsg� lat eredm� ny� r� l � rtes�ti el� fizet� t. 
 
A felmer� l�  jogvit� k rendez� s� re ± amennyiben a t� rgyal� sos � ton nem rendezhet�  ± 
kiz� r� lagosan a Cegl� d V� rosi B�r� s� g az illet� kes. 
 
Ha az El� fizet�  a Szolg� ltat�  � ltal felsz� m�tott d�j � sszeg� t vitatja, Szolg� ltat�  a 
bejelent� st (d�jreklam� ci� t) halad� ktalanul nyilv� ntart� sba veszi, � s 30 napon bel� l 
megvizsg� lja. 
 
Ha az El� fizet�  a d�jreklam� ci� r� l sz� l�  bejelent� st a d�jfizet� si hat� rid� n bel� l ny� jtja 
be Szolg� ltat� hoz, � s a bejelent� st szolg� ltat�  nem utas�tja el � t napon bel� l, a fizet� si 
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hat� rid�  a bejelent� sben � rintett d�jt� tel vonatkoz� s� ban a d�jreklam� ci�  
megvizsg� l� s� nak id� pontj� val meghosszabbodik. 
 
Ha a Szolg� ltat�  a d�jreklam� ci� nak helyt ad, havi d�jfizet� si k� telezetts� g eset� n a 
k� vetkez�  havi elsz� mol� s alkalm� val, egy� bk� nt a bejelent� s elb�r� l� s� t� l sz� m�tott 
harminc napon bel� l azt a d�jk� l� nb� zetet, ami szolg� ltat�  felr� hat�  magatart� sa miatt 
ker� lt kisz� ml� z� sra, valamint annak a 1. sz� m�  mell� kletben meghat� rozott kamat� t, 
az El� fizet�  sz� ml� j� n egy � sszegben j� v� �rja, vagy az El� fizet� nek visszafizeti. 
 
Az El� fizet�  a d�jreklam� ci�  elutas�t� sa eset� n jogosult a Nemzeti H�rk� zl� si Hat� s� gn� l 
(1015 Budapest Ostrom u. 23-25.) , ter� leti irod� iban vagy a H�rk� zl� si Fogyaszt� i 
Jogok K� pvisel� je vizsg� latot k� rni. 
 
Ha El� fizet�  a Szolg� ltat�  � ltal k� vetelt d�j � sszeg� t vitatja, Szolg� ltat� nak kell 
bizony�tania, hogy a d�j sz� ml� z� sa, tov� bb�  meg� llap�t� sa helyes volt. 
 
El� fizet� i panasz elutas�t� sa eset� n a fogyaszt� v� delemr� l sz� l�  1997. � vi CLV. 
T� rv� ny 38. § (3) bekezd� s� vel � sszhangban Szolg� ltat�  El� fizet� t �r� sban � rtes�ti.  
 
El� fizet�  k� r� s� re Szolg� ltat�  betekint� st enged az el� fizet� i szolg� ltat� s 
d�jsz� m�t� s� nak alapj� ul szolg� l�  adatokba kiz� r� lag az El� fizet� re vonatkoz�  adatok 
tekintet� ben. El� fizet�  k� r� s� re ezen adatokat Szolg� ltat�  � vente legfeljebb 3 
alkalommal d�jmentesen El� fizet�  rendelkez� s� re bocs� tja. Ha a szolg� ltat�  
� rdekk� r� ben felmer� lt okb� l El� fizet�  d�jreklam� ci� j� nak Szolg� ltat�  helyt adott, akkor 
abban a napt� ri � vben, amikor ez a d�jreklam� ci�  bek� vetkezett, Szolg� ltat�  korl� tlan 
sz� m�  alkalommal k� teles a sz� ml� z� s alapj� ul szolg� l�  adatok nyomtatott form� ban 
t� rt� n�  d�jmentes � tad� s� ra. 

12.3. Az el� fizet� k t� j� koztat� sa � s � rtes�t� se 
 
Az el� fizet� k egyedi � rtes�t� se a jogszab� lyban meghat� rozott (10.2 pont) kiv� tellel 
elektronikus lev� lben t� rt� nik. A szolg� ltat� i k� zlem� nyeket a Szolg� ltat�  a 
http://www.airlink.hu oldalon teszi k� zz� . 
 
Ha az el� fizet�  az �  hat� sk� r� ben bek� vetkez�  email c�m� nek m� dos�t� sa miatt a 
t� j� koztat� st nem kapja meg, az� rt a Szolg� ltat� t felel� ss� g nem terheli. 
 
A szolg� ltat� s korl� toz� s� r� l Szolg� ltat�  az el� fizet�  sz� m� ra megny�l�  weboldalon, e-
mailben � s telefonon kereszt� l � rtes�ti az El� fizet� t. A telefon el� rhetetlens� ge eset� n 
egy� b t� j� koztat� s nem t� rt� nik. 
 
A hibabejelent� sek visszaigazol� sa automatikusan elektronikus lev� lben t� rt� nik, a 
szolg� ltat� s ig� nybev� tel� nek lehetetlens� ge miatti bejelent� st telefonon igazolja 
vissza. A Szolg� ltat�  a bejelentett hiba elh� r�t� s� nak t� ny� r� l e-mail � rtes�t� st k� ld. 
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Amennyiben az El� fizet�  az � rtes�t� sre 24 � r� n bel� l nem v� laszol, a hib� t a Szolg� ltat�  
lez� rtnak tekinti. 

12.4. K� rt� r�t� s 
 
A k� rt� r�t� si felel� ss� g korl� toz� sa 
 
Mind az El� fizet� , mind a Szolg� ltat�  az � ltal� nos Szerz� d� si Felt� telekben, az Egyedi 
El� fizet� i Szerz� d� sben vagy egy� bk� nt hat� lyos jogszab� lyokban meghat� rozott 
k� telezetts� geit nem teljes�ti, vagy megszegi, � s ezzel k� rt okoz, azt a felek elt� r�  
meg� llapod� sa hi� ny� ban, a polg� ri jog � ltal� nos szab� lyai szerint k� teles megt� r�teni a 
m� sik f� l r� sz� re. Ilyen esetben a k� rokoz�  f� l a m� sik f� l vagyon� ban bek� vetkezett 
� rt� kcs� kken� s erej� ig tartozik k� rt� r�t� si k� telezetts� ggel. 
 
Az El� fizet�  fizet� si k� telezetts� geinek kiv� tel� vel egyik f� l sem felel� s azon k� rok 
tekintet� ben, amelyek � sszege meghaladja a k� r bek� vetkez� s� nek id� pontj� t 
k� zvetlen� l megel� z�  hat h� nap sor� n az El� fizet�  � ltal a Szolg� ltat� nak fizetett teljes 
� sszeget. A Szolg� ltat�  nem felel� s azon k� rok tekintet� ben, amelyek (i) b� rmely 
hozz� f� r� s, a Berendez� sek, a Szolg� ltat� sok sz� ll�t� s� b� l, felszerel� s� b� l, 
karbantart� s� b� l, m� k� dtet� s� b� l illetve haszn� lat� b� l erednek, felt� ve, hogy a k� rt 
nem a Szolg� ltat�  sz� nd� kos vagy s� lyosan gondatlan magatart� sa okozta; tov� bb�  (ii) 
azon k� rok tekintet� ben, amelyek az El� fizet� , annak megb�zottjai, illetve az 
El� fizet� nek berendez� st, term� ket, illetve szolg� ltat� sokat ny� jt� k cselekm� nyeib� l 
vagy mulaszt� saib� l fakadnak, tov� bb�  (iii) a t� rolt, � tvitt, illetve r� gz�tett adatoknak a 
Szolg� ltat� sok, illetve a Berendez� sek miatti megsemmis� l� s� b� l ered�  vagyoni � s 
nem vagyoni k� rok tekintet� ben. Egyik f� l sem felel� s az esetleges k� zvetett vagy 
v� letlenszer� en bek� vetkez�  k� rok� rt, ide� rtve, de nem kiz� r� lag az adatveszt� st, a 
c� g� rt� k-cs� kken� st � s az elmaradt hasznot. 
 
A felek a teljes�tett Szolg� ltat� sok ellen� rt� k� t oly m� don hat� rozz� k meg, hogy az 
megfelel� en ellent� telezze a Szolg� ltat�  felel� ss� g� nek jelen pont szerinti korl� toz� s� t.  
 
Az el� fizet�  k� rig� ny� nek bejelent� se 
 
Amennyiben a Szolg� ltat�  magatart� sa k� rokoz� shoz vezet � s erre vonatkoz� an 
k� rig� ny bejelent� s � rkezik a k� rig� ny bejelent� s sor� n k� vetend�  elj� r� s - az al� bbi 
elt� r� sek kiv� tel� vel - megegyezik a m� s el� fizet� i panaszok eset� n k� vetend�  12. 
fejezetben meghat� rozott elj� r� ssal. 
 
A k� rig� ny bejelent� snek tartalmaznia kell a k� rokoz�  magatart� s le�r� s� t � s a k� rig� ny 
� sszegszer�  megjel� l� s� t. A k� rig� nyt legal� bb aj� nlott lev� lpostai k� ldem� nyk� nt vagy 
szem� lyesen � tadva kell a m� sik f� lhez eljuttatni. Egy� b m� don tett k� rig� ny 
bejelent� sek eset� n a Szolg� ltat�  r� sz� re a 12.2 pontban megszabott hat� rid�  nem 
kezd� dik meg, ameddig a k� rig� ny aj� nlott lev� lpostai k� ldem� nyk� nt vagy 
szem� lyesen � tadva meg nem � rkezik. 
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Amennyiben a Szolg� ltat�  az el� z� ek szerint bejelentett k� rig� nyre 30 (harminc) napon 
bel� l � rdemi nyilatkozatot nem tesz, az esetben � gy kell tekinteni, hogy a k� rig� nyt 
elismeri. Amennyiben a Szolg� ltat�  az El� fizet�  k� rig� ny� t elismeri, az esetben az 
elismer� st� l sz� m�tott 8 (nyolc) napon bel� l - illetve a felek � ltal meghat� rozott egy� b 
� temez� s szerint - k� teles azt kiegyenl�teni. 
 
Amennyiben a Szolg� ltat�  az El� fizet�  k� rig� ny� t nem vagy csak r� sz� ben ismeri el 
jogosnak � s a felek k� z� tti egyeztet� s nem vezet eredm� nyre, az esetben az El� fizet�  
k� rig� ny� t jogi � ton a 13.3 pontnak megfelel� en � rv� nyes�theti a Szolg� ltat� val 
szemben. 
 
Az el� fizet�  k� rokoz� sa, a szolg� ltató k� rig� ny� nek bejelent� se 
 
Amennyiben az El� fizet�  magatart� sa k� rokoz� shoz vezet, az esetben a Szolg� ltat�  a 
fent meghat� rozott szab� lyok szerint k� teles k� rig� ny� t az El� fizet�  r� sz� re bejelenteni. 
 
Az El� fizet�  az ig� nybejelent� sre legfeljebb 30 (harminc) napon bel� l k� teles reag� lni. 
Amennyiben az El� fizet�  a Szolg� ltat�  k� rig� ny� t elismeri, az esetben k� teles azt 8 
(nyolc) napon bel� l - illetve a felek � ltal meghat� rozott egy� b � temez� s szerint - 
megfizetni. 
 
Amennyiben az El� fizet�  a k� rig� ny bejelent� sre nem reag� l, illetve azt nem ismeri el a 
Szolg� ltat�  az ig� ny� t jogi � ton a 13.3 pont szerint � rv� nyes�theti. 

13. EL� FIZET�  JOGAI A SZOLG� LTAT� S HIB� S TELJES�T� SE ESET� N, 
AZ EL� FIZET� T MEGILLET�  K� TB� R M� RT� KE, A HIBA KIJAV�T� S� NAK 
� TMENETI VAGY TART� S LEHETETLENS� GE ESET� N AZ EL� FIZET� T 
MEGILLET�  D�JCS� KKENT� S M� RT� KE, AZ EL� FIZET� I 
SZOLG� LTAT� SSAL KAPCSOLATOS VIT� K RENDEZ� S� NEK M� DJA 

13.1. El� fizet�  jogai a szolg� ltat� s hib� s teljes�t� se eset� n 
 
Szolg� ltat�  k� teles minden, az adott helyzetben t� le elv� rhat�  int� zked� st megtenni, 
illetve minden helyzetben kell�  gondoss� ggal elj� rni annak � rdek� ben, hogy a 
Szolg� ltat� s min� s� ge mindenkor a legmegfelel� bb legyen. 
 
A szolg� ltat�  k� teles az el� fizet�  � ltal bejelentett, a hibabehat� rol�  elj� r� sa 
eredm� nyek� nt val� snak bizonyult � rdekk� r� be tartoz�  hib� t legfeljebb az � ltal� nos 
szerz� d� si felt� telekben meghat� rozott id� tartamon bel� l kijav�tani. 
 
Szolg� ltat�  nem v� llal felel� ss� get a szolg� ltat� s m� k� d� s� ben bek� vetkez�  
zavarok� rt, fogyat� koss� gok� rt, illetve a szolg� ltat� s nem kiel� g�t�  min� s� g� � rt, ha 
ezek El� fizet�  nem rendeltet� sszer�  magatart� s� ra, haszn� lat� ra vezethet� k vissza, 
illetve ezeket El� fizet�  maga id� zte el�  a v� gberendez� s, az ahhoz csatlakoztatott 
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tov� bbi berendez� s nem el� �r� sszer�  haszn� lat� val. Ha El� fizet�  e magatart� s� val k� rt, 
illetve k� lts� get okoz Szolg� ltat� nak, k� teles azt megt� r�teni. 
 
A Szolg� ltat�  h� l� zat� n k�v� li probl� m� kb� l ered�  hib� k, szolg� ltat� si min� s� g 
cs� kken� s valamint a vonatkoz�  nemzetk� zi meg� llapod� sok megv� ltoz� sa eset� n 
Szolg� ltat� t felel� ss� g nem terheli. Ez k� l� n� sen vonatkozik a Szolg� ltat�  h� l� zat� n 
k�v� l el� rhet�  Internetes szolg� ltat� sok ig� nybev� tel� re, illetve azok min� s� g� re, a 
Szolg� ltat�  � ltal b� relt Internet csatlakoz� s probl� m� ira. 
 
A Szolg� ltat�  � ltal ny� jtott Internet el� r� si szolg� ltat� sokra k� t� tt el� fizet� i szerz� d� s 
k� sedelmes vagy hib� s teljes�t� se eset� ben a szolg� ltat�  az El� fizet�  vagyon� ban 
okozott � rt� kcs� kken� s� rt felel� s. 
 
Ez az az � rt� k, amellyel az El� fizet�  megl� v�  vagyona a Szolg� ltat�  k� rokoz� sa 
k� vetkezt� ben cs� kken. Nem kell a Szolg� ltat� nak megt� r�tenie az elmaradt hasznot, 
tov� bb�  azt a k� rp� tl� st vagy k� lts� get, amely az El� fizet� t � rt vagyoni h� tr� ny 
cs� kkenet� s� hez, vagy kik� sz� b� l� s� re sz� ks� ges. 
 
A Szolg� ltat�  felel� ss� ge felr� hat� s� ga eset� n � ll fenn, azaz a Szolg� ltat�  mentes� l a 
felel� ss� g al� l, ha bizony�tja, hogy a k� sedelem elker� l� se, illetve a hib� tlan teljes�t� s 
� rdek� ben � gy j� rt el, ahogy az az adott helyzetben elv� rhat� . Nem kell a 
Szolg� ltat� nak megt� r�tenie a k� rnak azt a r� sz� t, amely abb� l sz� rmazott, hogy az 
El� fizet�  a k� r elh� r�t� sa, illet� leg cs� kkent� se � rdek� ben nem � gy j� rt el, ahogy az az 
adott helyzetben elv� rhat� . 
 
A t� vk� zl� si el� fizet� i szerz� d� sekb� l ered�  ig� nyek egy � v alatt � v� lnek el, melyet a 
k� sedelem, illetve a hib� s teljes�t� s bek� vetkez� s� t� l kell sz� m�tani. 
 
A k� sedelem, illetve hib� s teljes�t� s miatt k� rt� r�t� si ig� nyt az El� fizet�  vagy k� pvisel� je 
jelentheti be. 
 
A Szolg� ltat�  az el� fizet� i szerz� d� s k� sedelmes, vagy m� szaki el� �r� sokt� l elt� r�  
teljes�t� se eset� n k� tb� rfizet� si k� telezetts� ggel tartozik. 
 
A k� tb� rfizet� si k� telezetts� gek al� l a szolg� ltat�  akkor mentes� l, ha bizony�tja, hogy a 
sz� ks� ges int� zked� sek hat� rid� ben t� rt� n�  megt� tel� vel, illetve a hib� tlan teljes�t� s 
� rdek� ben � gy j� rt el, ahogy az az adott helyzetben � ltal� ban elv� rhat� , vagyis a 
szolg� ltat�  felel� ss� ge csak felr� hat� s� ga eset� n � ll fenn. 
 
A Szolg� ltat�  teljesít� se abban az esetben hib� s, ha az el� fizet� i hozz� f� r� si pont 
 
a.) m� k� d� si rendelleness� g k� vetkezt� ben korl� tozottan haszn� lhat� , vagy 
 
b.) ig� nybev� tele annak m� k� d� sk� ptelens� ge miatt lehetetlen. 
 
Kötb� rfizet� s szempontj� b� l nem min� sül hib� s teljesít� snek: 
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- a hib� t az El� fizet� , ig� nybevev�  � ltal haszn� lt, megfelel� s� gi jelz� ssel nem 

rendelkez�  v� gberendez� s okozta, 
- a hiba a Szolg� ltat� s-hozz� f� r� si ponthoz csatlakoz�  El� fizet� i tulajdon�  

h� l� zatban, vagy v� gberendez� sben van, 
- a hib� t a Szolg� ltat�  tulajdon� ban l� v�  v� gberendez� s nem rendeltet� sszer�  

haszn� lata okozta, 
- a hib� t nem jelentett� k be, 
- a hib� t a Szolg� ltat�  a bejelent� st k� vet�  hibaelh� r�t� si id� n bel� l elh� r�totta, 
- az El� fizet�  cs� kkent � rt� k�  Szolg� ltat� sra tekintettel d�jcs� kkent� sben r� szes� l. 
- az El� fizet�  nem biztos�totta a hibaelh� r�t� s lehet� s� g� t az � rintett ingatlanon, 

felt� ve, hogy a hiba elh� r�t� s� hoz sz� ks� ges az ingatlanra t� rt� n�  bejut� s. 
- az El� fizet� n� l telep�tett h� l� zatv� gz� dtet�  egys� g m� k� d� s� hez sz� ks� ges 

sz� netmentes 230V-os t� pell� t� s� nak a hib� ja. 

13.2. A fizetend�  k� tb� r m� rt� ke 
 
Amennyiben Szolg� ltat�  az El� fizet�  � ltal bejelentett � s val� snak bizonyult hib� t h� rom 
munkanapon bel� l nem h� r�tja el, � gy k� tb� r fizet� s� re k� teles a hiba bejelent� s� t� l 
sz� m�tott 4. munkanapt� l a hiba elh� r�t� s� ig. 
 
Hib� s teljes�t� ssel � rintett napnak sz� m�t minden olyan munkanap, amikor a 
meghib� sod� s m� rt� ke a 8 � r� t meghaladja. 
 
Hib� s teljes�t� s eset� n a Szolg� ltat� nak nem kell k� tb� rt fizetnie, ha az el� fizet�  r� sz� re 
d�jcs� kkent� st ny� jt. 
 
A Szolg� ltat�  a k� tb� rt havi d�jfizet� si k� telezetts� g eset� n a k� vetkez�  havi elsz� mol� s 
alkalm� val, egy� bk� nt a bejelent� s elb�r� l� s� t� l sz� m�tott harminc napon bel� l az 
El� fizet�  sz� ml� j� n egy � sszegben j� v� �rja, vagy azt az el� fizet�  v� laszt� sa szerint az 
El� fizet�  r� sz� re egy � sszegben visszafizeti. 
 
Ha a hiba k� vetkezt� ben az el� fizet� i szolg� ltat� st nem lehet ig� nybe venni, a k� tb� r 
m� rt� ke minden k� sedelmes nap ut� n a hiba bejelent� s� t megel� z�  az el� z�  hat 
h� napban az el� fizet�  � ltal az el� fizet� i szerz� d� s alapj� n az adott el� fizet� i 
szolg� ltat� ssal kapcsolatban kifizetett (el� re fizetett d�j�  szolg� ltat� s eset� n felhaszn� lt) 
d�j � tlaga alapj� n egy napra vet�tett � sszeg nyolcszorosa. 
 
Hat h� napn� l r� videbb id� tartam�  el� fizet� i jogviszony eset� n a vet�t� si alap az 
el� fizet� i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhaszn� lt) d�j � tlaga alapj� n egy 
napra vet�tett � sszeg. 
 
Ha a hiba k� vetkezt� ben az el� fizet�  az el� fizet� i szolg� ltat� st a szolg� ltat�  � ltal v� llalt 
min� s� ghez k� pest alacsonyabb min� s� gben k� pes csak ig� nybe venni, a 
szolg� ltat� nak a fentiekben meghat� rozott k� tb� r fel� t kell fizetnie. 



Air link-Networks Bt. 
� L T A L � N O S SZ E R Z � D � SI  F E L T � T E L E K  

H at � l y os:  2008.  J an u � r  15.  
 

ASZF 2008.01.15.doc 28 

 
A szolg� ltat�  a k� tb� rt havi d�jfizet� si k� telezetts� g eset� n a k� vetkez�  elsz� mol� s 
alkalm� val az el� fizet�  sz� ml� j� n egy � sszegben j� v� �rja, vagy az el� fizet� i jogviszony 
megsz� n� se eset� n az el� fizet�  v� laszt� sa szerint a bejelent� s elb�r� l� s� t� l sz� m�tott 
harminc napon bel� l azt az el� fizet�  r� sz� re egy � sszegben visszafizeti. 
 
Ha az el� fizet�  a szolg� ltat� nak a hib� s teljes�t� ssel kapcsolatos � ll� sfoglal� s� t vitatja, 
a hat� s� ghoz, illetve a hat� s� gon bel� l a H�rk� zl� si Fogyaszt� i Jogok K� pvisel� j� hez 
fordulhat. 

13.3. Az el� fizet� i szolg� ltat� ssal kapcsolatos vit� k rendez� s� nek 
m� dja 
 
Ha El� fizet� nek az el� fizet� i szerz� d� ssel vagy az el� fizet� i jogviszonnyal kapcsolatos 
reklam� ci� ja van, az � gyf� lszolg� lathoz kell fordulnia. � gyf� lfogad� si id� n bel� l 
lehet� s� g van az � gyf� lszolg� lati iroda szem� lyes felkeres� s� re is. Szolg� ltat�  a 
reklam� ci� t kivizsg� lja, � s 30 napon bel� l v� laszol az el� fizet� nek. 
 
Ha az El� fizet�  a Szolg� ltat�  � ltal k� vetelt d�j � sszeg� t vitatja, az ellen �r� sban, 
befizet� si hat� rid� n bel� l reklam� ci� t ny� jthat be az � gyf� lszolg� lati irod� hoz. 
 
A Szolg� ltat�  int� zkedik a reklam� ci�  kivizsg� l� s� r� l, � s 30 napon bel� l �r� sban v� laszt 
ad az El� fizet� nek kiv� ve, ha a sz� ks� ges m� szaki vizsg� latokat nem tudja ezen id�  
alatt teljes k� r� en elv� gezni. 
 
Ha az El� fizet�  egy m� r befizetett sz� mla � sszege ellen reklam� l - erre 5 � ves el� v� l� si 
id� n bel� l van lehet� s� g - � s ha a reklam� ci�  megalapozott, akkor a Szolg� ltat�  a 
t� vesen felsz� m�tott � sszeget az el� fizet�  r� sz� re visszafizeti. 
 
Amennyiben El� fizet�  � gy � rzi, hogy Szolg� ltat�  bejelent� se, panasza ellen� re a 
sz� ks� ges int� zked� seket nem tette meg, a Fogyaszt� v� delmi Fel� gyel� s� ghez (1088 
Budapest, J� zsef krt. 6.), illetve az illet� kes Nemzeti H�rk� zl� si Hat� s� g (Budapesti 
Iroda, Budapest, Pest megye /1015 Budapest, Visegr� di u.100/ Nemzeti H�rk� zl� si 
Hat� s� g Debreceni Iroda- J� sz-Nagykun-Szolnok megye / 4025 Debrecen Hatvan u. 
43./, Nemzeti H�rk� zl� si Hat� s� g Soproni Iroda, /9400 Sopron Kossuth L. u. 26./)ter� leti 
irod� iban vagy a H�rk� zl� si Fogyaszt� i Jogok K� pvisel� je is fordulhat panasz� val. 
 
Az el� fizet� i szerz� d� sre a magyar jog rendelkez� sei az ir� nyad� k. Szerz� d�  Felek az 
el� fizet� i szerz� d� sb� l ered�  jogvit� kra a Szolg� ltat�  sz� khelye szerinti Cegl� d V� rosi 
B�r� s� g illet� kess� g� t k� tik ki. 
 
Az el� fizet� i jogviszonyb� l ered�  ig� nyek 1 � v alatt � v� lnek el 
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13.4. A hiba kijav�t� s� nak � tmeneti vagy tart� s lehetetlens� ge eset� n 
az el� fizet� t megillet�  d�jcs� kkent� s m� rt� ke 
 
Ha egy El� fizet�  � ltal bejelentett hiba elh� r�t� sa � tmenetileg vagy tart� san lehetetlen, 
� gy El� fizet� t az el� fizet� i szolg� ltat� s min� s� g� nek cs� kken� se ar� ny� ban 
kedvezm� ny illeti meg a fizetend�  d�jb� l. 
 
Amennyiben a hib� b� l ad� d� an a szolg� ltat� s ig� nybev� tele lehetetlen az El� fizet� n� l, 
� gy a hiba elh� r�t� s� nak napj� ig az El� fizet�  mentes� l a szolg� ltat� s havi d�j hib� s 
napokra es�  r� sz� nek megfizet� se al� l. 
 
Ha az El� fizet�  � ltal ig� nybe vett szolg� ltat� s min� s� gi c� l� rt� kei elmaradnak a 
Szolg� ltat�  � ltal v� llalt c� l� rt� kekt� l a d�jcs� kkent� s m� rt� ke havonta a havi d�j hib� s 
napokra es�  r� sz� nek 30%-a. 
 
A d�jcs� kkent� s j� v� �r� sa a hib� s teljes�t� st k� vet�  h� napban, illetve amennyiben a 
j� v� �r� s � sszege meghaladja ezen sz� mla � sszeg� t a k� vetkez�  h� napokban beny� jtott 
sz� ml� ban t� rt� nik. Amennyiben a j� v� �r� s meghaladja az esed� kes sz� mla � sszeg� t 
� gy a j� v� �r� st a k� vetkez�  sz� ml� ban is eszk� z� lni kell mindaddig, am�g a j� v� �r� s 
teljes � sszege elsz� mol� sra ker� l. 

14. AZ EL� FIZET� I V� GBERENDEZ� S (K� SZ� L� K) 
CSATLAKOZTAT� S� NAK FELT� TELEI 
 
A v� gberendez� s (sz� m�t� stechnikai eszk� z, egy� b interf� sz) m� szaki � llapot� � rt, a 
szolg� ltat� s ig� nybev� tele szempontj� b� l t� rt� n�  haszn� lhat� s� g� � rt Szolg� ltat� t sem 
felel� ss� g, sem k� telezetts� g nem terheli. 
 
El� fizet�  a szolg� ltat� s-hozz� f� r� si ponthoz csak a vonatkoz�  el� �r� soknak megfelel� , 
j�  m� szaki � llapotban l� v�  k� sz� l� ket csatlakoztathat, � s ez� rt felel� ss� ggel tartozik. 
 
Az El� fizet�  sz� m�t� g� p� ben a hardverek okozta k� rok� rt a Szolg� ltat�  nem v� llal 
felel� ss� get. 

15. ADATKEZEL� S, ADATBIZTONS� G 

15.1. A kezelt adatok k� re 
 
Szolg� ltat�  az El� fizet� nek kiz� r� lag azon szem� lyes adatait tartja nyilv� n, amelyeket a 
vonatkoz�  jogszab� lyok kifejezetten el� �rnak. 
 
A Szolg� ltat�  az el� fizet� k � s a felhaszn� l� k r� sz� re t� rt� n�  sz� ml� z� s � s a 
kapcsol� d�  d�jak beszed� se, valamint az el� fizet� i szerz� d� sek figyelemmel k�s� r� se 
c� lj� b� l a k� vetkez�  adatokat kezelheti: 
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a) az el� fizet� i szerz� d� s jogszab� lyban meghat� rozott k� telez�  elemei, 
b) az el� fizet� i � llom� s sz� ma vagy egy� b azonos�t� ja, 
c) az el� fizet�  c�me � s az � llom� s t�pusa, 
d) az elsz� mol� si id� szakban elsz� molhat�  � sszes egys� g sz� ma, 
e) az El� fizet�  � ltal k� ld� tt adatcsomagok c� l c�me � s kapott csomagok forr� s c�me 
f) a kezdem� nyezett, ig� nybe vett Internetes szolg� ltat� s t�pusa, ir� nya, kezd�  

id� pontja � s id� tartama, illet� leg a tov� bb�tott adat terjedelme, 
g) a kezdem� nyezett, ig� nybe vett Internetes szolg� ltat� s t�pusa egy� b szolg� ltat� s 

d� tuma, 
h) a d�jfizet� ssel � s a d�jtartoz� ssal � sszef� gg�  adatok, 
i) tartoz� s h� trahagy� sa eset� n az el� fizet� i szerz� d� s felmond� s� nak esem� nyei, 
j) az el� fizet� k � s felhaszn� l� k r� sz� r� l ig� nybe vehet�  egy� b, nem t� vk� zl� si 

szolg� ltat� sra, k� l� n� sen annak sz� ml� z� s� ra vonatkoz�  adatokat. 
 
Az (1) bekezd� s a) pontja szerinti adatok a szerz� d� s megsz� n� s� ig, a b)-j) pont 
szerinti adatok a sz� mla teljes�t� s� nek hat� ridej� t k� vet�  hat h� napig, illet� leg a 
d�jtartoz� s el� v� l� s� ig kezelhet� k kiv� ve, ha m� s t� rv� ny az adatkezel� sre elt� r�  
hat� rid� t �r el� . 
 
A Szolg� ltat�  saj� t � zletszerz� si c� lj� b� l - az el� fizet�  beleegyez� s� vel - kezelheti az 
(1) bekezd� s szerinti adatokat. 

15.2. Adatbiztons� g 
 
Szolg� ltat�  az El� fizet�  szem� lyes adataiba t� rt� n�  betekint� st kiz� r� lag azon 
alkalmazottainak biztos�tja, akinek munk� jukhoz az adatok felhaszn� l� s� ra sz� ks� g 
van. Az El� fizet� r� l kezelt szem� lyes adatokr� l, azok jogc�m� r� l � s azok 
felhaszn� l� s� r� l, valamint az adatkezel� sre vonatkoz�  szab� lyokr� l a Airlink-Networks 
Bt. „Adatkezel� si Szab� lyzata” rendelkezik. 
 
Szolg� ltat�  k� teles az El� fizet� t t� j� koztatni: 

- azokr� l a vesz� lyekr� l, amelyek a h�rk� zl� si szolg� ltat� s ig� nybev� tel� vel 
tov� bb�tott k� ldem� nyek titkoss� g� t, a szem� lyes adatok biztons� g� t fenyegetik. 

- a meghat� rozott vesz� lyek cs� kkent� s� nek vagy elh� r�t� s� nak lehets� ges 
m� dj� r� l, �gy k� l� n� sen a tov� bb�tott adatok fokozottabb biztons� g� t biztos�t�  
berendez� sekr� l, szolg� ltat� sokr� l, az el� fizet�  � ltal v� grehajthat�  
int� zked� sekr� l, � s ezek v� rhat�  k� lts� geir� l. 

 
Szolg� ltat�  t� j� koztat� si fenti k� telezetts� g� nek eleget t� ve t� j� koztatja El� fizet� t, hogy 
Szolg� ltat�  el� fizet� i szolg� ltat� sa ig� nybev� tel� vel kapcsolatosan a szem� lyes adatok 
biztons� g� t vesz� ly nem fenyegeti. 

15.3. Inform� ci� szolg� ltat� s, betekint� s 
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Szolg� ltat�  az El� fizet�  adatair� l kiz� r� lag az El� fizet� nek szolg� ltat inform� ci� t � s 
biztos�tja El� fizet� nek a betekint� s jog� t kiz� r� lag az el� fizet� re vonatkoz�  adatok 
tekintet� ben. 

16. D�JSZAB� S 

16.1. Szolg� ltat�  � ltal nyújtott el� fizet� i szolg� ltat� sok 
 
Vezet� k n� lk� li Internet szolg� ltat� s 
A szolg� ltat� sok r� szletez� se az 1. sz� m�  mell� kletben tal� lhat� . 

16.2. Egyszeri d�jak 
 
Az egyszeri d�jat (bel� p� si d�j) az el� fizet� i hozz� f� r� si pont bekapcsol� s� � rt az 
el� fizet� nek egy szolg� ltat� , egyetlen alkalommal jogosult felsz� m�tani. Ezek m� rt� k� t 
az 1. sz� m�  mell� klet szerint D�jszab� s tartalmazza. 

16.3. Rendszeres d�jak 
 
1. sz� m�  mell� klet szerint 

16.4. D�jaz� si id� szakok 
 
A d�jaz� si id� szak megegyezik 1 napt� ri h� nappal, azaz 1 napt� ri � v 12 d�jaz� si 
id� szakb� l � ll. 

16.5. Kedvezm� nyek, d�jfizet� s n� lküli szolg� ltat� sok 
 
Szolg� ltat�  marketingtev� kenys� ge keret� ben d�jkedvezm� nyeket � llap�that meg egyes 
egyszeri, illetve rendszeres d�jaival kapcsolatban. Az aktu� lisan ig� nybe vehet�  
kedvezm� nyekr� l Szolg� ltat�  � gyf� lszolg� lat� n k� rhet t� j� koztat� st az El� fizet� . 
D�jfizet� s n� lk� l szolg� ltat� st ig� nybe venni nem lehet 

16.6. Kedvezm� nyre jogosults� g elveszt� se eset� n a kedvezm� ny 
visszafizet� s� nek felt� telei 
 
Ha El� fizet�  egy kedvezm� nyt jogosulatlanul vett ig� nybe vagy a kedvezm� nyre val�  
jogosults� g� t elvesztette, akkor ± m� s meg� llapod� s hi� ny� ban ± a kedvezm� ny 
� sszeg� t, annak az 1. sz� m�  mell� kletben meghat� rozott kamat� val egy� tt k� teles 
visszafizetni. 

16.7. D�jfizet� s � s sz� ml� z� s m� dja, ideje 
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Szolg� ltat�  az � ltala ny� jtott el� fizet� i szolg� ltat� sokr� l havonta sz� ml� t bocs� t ki. A 
sz� mla mindig a t� rgyid� szakban esed� kes, a sz� ml� n felt� ntetett id� pontban. A 
Szolg� ltat�  az � ltala kibocs� tott sz� ml� ra legal� bb nyolc napos fizet� si hat� rid� t 
biztos�t. A k� sedelmes teljes�t� s� rt El� fizet�  felel� ss� ggel tartozik. Sz� mla � sszeg� nek 
kiegyenl�t� se a jogszab� lyban meg� llap�tott valamennyi fizet� si m� d ig� nybev� tel� vel 
t� rt� nhet, ahogy azt az el� fizet�  az el� fizet� i szerz� d� sben megjel� lte, illet� leg 
felv� llalta. A Szolg� ltat�  az � sszeg t� r� l� s� t ellen� rzi.  
 
K� sedelmi kamat  
 
A Szolg� ltat�  jogosult k� sedelmi kamat felsz� m�t� s� ra abban az esetben, ha az 
el� fizet�  a sz� ml� n felt� ntetett id� pontig a sz� mla � sszeg� t nem fizeti meg. Ha az 
el� fizet�  a sz� mla � sszeg� t a sz� ml� n felt� ntetett hat� rid� n bel� l nem fizeti be, a 
Szolg� ltat�  mag� n el� fizet� k eset� n a mindenkori banki alapkamatot, k� z� leti el� fizet� k 
eset� n annak k� tszeres� t sz� m�tja fel. Amennyiben a Szolg� ltat�  t� lsz� ml� z, az 
el� fizet�  r� sz� re a t� vesen felsz� m�tott d�jat k� sedelmi kamattal n� velt � rt� kben k� teles 
halad� ktalanul visszafizetni.  
 
Kamatfizet� si kötelezetts� g 
 
A k� sedelmi kamatfizet� si k� telezetts� g kezd�  napja a sz� ml� n felt� ntetett befizet� si 
hat� rid� t k� vet�  nap. A k� sedelmi kamatfizet� si k� telezetts� g mindaddig fenn� ll, am�g 
az el� fizet�  a sz� ml� t nem fizeti be. A kamatfizet� si k� telezetts� g akkor is be� ll, ha a 
k� telezett k� sedelm� t kimenti. Az el� fizet� t alaptalan sz� mlareklam� ci�  eset� n - a 
befizet� si hat� rid� ig ki nem egyenl�tett � sszeg erej� ig - k� sedelmi kamatfizet� si 
k� telezetts� g terheli. Kamatfizet� si k� telezetts� g a szolg� ltat�  t� ves sz� ml� z� sa eset� n 
a szolg� ltat�  a t� vesen felsz� m�tott � s beszedett d�j k� sedelmi kamattal n� velt � sszeg� t 
az el� fizet� nek visszafizeti. D�jvisszat� r�t� s eset� n a szolg� ltat�  kamatfizet� si 
k� telezetts� g� nek a kezd�  napja a sz� mla befizet� s� nek a napja. A szolg� ltat�  
d�jvisszat� r�t� se eset� n a visszafizet� s napj� ig j� r�  k� sedelmi kamat m� rt� ke a 
k� sedelmi kamattal megegyez�  m� rt� k� . 
 
D�jtartoz� s eset� n alkalmazandó elj� r� s 
 
Ha az el� fizet�  a sz� mla � sszeg� t a fizet� si hat� rid� ig nem teljes�ti, akkor az 
esed� kess� get k� vet� en a szolg� ltat�  egy telefonh�v� ssal felh�vhatja a figyelm� t a 
k� sedelemre � s egyben t� j� koztatja a d�jtartoz� s tov� bbi fenn� ll� s� nak 
k� vetkezm� nyeir� l. A szolg� ltat�  a d�jtartoz� ssal rendelkez�  el� fizet� knek �r� sbeli 
fizet� si felsz� l�t� st k� ld. A felsz� l�t� st k� vet� en k� r� nak enyh�t� se c� lj� b� l jogosult a 
legal� bb 30 napos esed� kes d�jtartoz� ssal rendelkez�  el� fizet�  kimen�  forgalm� nak � s 
s� vsz� less� g� nek ak� r 100%-os korl� toz� s� ra, amennyiben ez a kor� bbiakban m� g 
nem t� rt� nt meg. Amennyiben a fizet� si felsz� l�t� s eredm� nytelen, Szolg� ltat�  jogosult 
a tartoz� s behajt� s� ra szerz� d� s alapj� n kintl� v� s� g kezel�  c� get megb�zni. El� fizet�  
tudom� sul veszi, hogy a behajt� s � s esetleges v� grehajt� s k� lts� geit viselni k� teles.  
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17. A SZOLG� LTAT� V� LASZT� SSAL KAPCSOLATOS ELJ� R� S 
R� SZLETES SZAB� LYAI, A SZOLG� LTAT� V� LASZT� ST BIZTOS�T�  
� SSZEKAPCSOL� SI SZERZ� D� SEKBENFOGLALTAKKAL � SSZHANGBAN 
 
M� s szolg� ltat�  el� fizet� i szolg� ltat� sa Szolg� ltat�  h� l� zat� n kereszt� l nem � rhet�  el. 

18. AZ � LTAL� NOS SZERZ� D� SI FELT� TELEK EL� RHET� S� GE 
 
Az � ltal� nos Szerz� d� si Felt� telek a Szolg� ltat�  � gyf� lszolg� lat� n � s a 
http://www.airlink.hu weboldalon tekinthet�  meg. 

19. VIS MAIOR 
 
Vis maiornak sz� m�t, teh� t sem a Szolg� ltat� , sem az El� fizet�  nem tartozik 
felel� ss� ggel a rajtuk k�v� l � ll� , pl.: h� bor� s cselekm� nyek, szabot� zs, robbant� sos 
mer� nylet, elemi csap� s, t� zv� sz, munkabesz� ntet� s miatti int� zked� sek eset� ben, ha 
ezek az esetek a szerz� d�  feleket a szerz� d� sben v� llalt k� telezetts� geik teljes�t� s� ben 
korl� tozz� k vagy g� tolj� k, � s ennek eredm� nyek� ppen v� tlen m� don vagyoni, vagy 
nem vagyoni k� rt okoznak. 

20. IR� NYAD�  JOG 
Az El� fizet� i Szerz� d� sben, � s az � ltal� nos Szerz� d� si Felt� telekben nem szab� lyozott 
k� rd� sekben a Magyar K� zt� rsas� g hat� lyos jogszab� lyai az ir� nyad� k. 


