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Hivas felépitési id6 (2b)
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Valamennyi csatorna vivészintje (5a)
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ebbdl: igyintézéssel szembeni panaszok szdma (2bc)

Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c)
Dijreklamécié kivizsgalasanak és elharitasanak ideje éves
atlagban (2d)

Szolgéltatdsmindség megfelel6ség igazolasanak modja (2e)
Urlaptipus:229/2008. (IX.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas
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